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STRESZCZENIE

Celem badan byto poznanie zalezno$ci pomigdzy oceng poznawcza konfliktu i emocjonal-
nym odzwierciedleniem znaczenia tej sytuacji oraz przebiegu wlasnych dziatan a wystepowaniem
destruktywnej (agresji, uniku, ulegtosci) i konstruktywnej (zadaniowej) strategii radzenia sobie
milodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego. W badaniach postuzono si¢ Kwestionariuszem Oce-
ny Stresu (KOS) Wiodarczyk i Wrzesniewskiego, Trojczynnikowym Inwentarzem Stanéw i Cech
Osobowosci (TISCO) Spielbergera i Wrzesniewskiego oraz Kwestionariuszem do badania strategii
radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego (KSMK) Boreckiej-Biernat. Badania
empiryczne przeprowadzono w szkotach gimnazjalnych. Objety one 893 adolescentow (468 dziew-
czynek i 425 chlopcow) w wieku 13—15 lat. Analiza wynikow badan wskazuje, ze ocena sytuacji
konfliktu w kategorii zagrozenia lub krzywdy/straty oraz reagowanie na nig gniewem lub lgkiem
wspotwystepuje z tendencja do destruktywnego reagowania mtodziezy na konflikt. Ponadto badania
wykazaly, ze adolescent, ktory znalazt si¢ w sytuacji konfliktu, nieoceniajacy tej sytuacji w kategorii
krzywda/strata i reagujacy na nig ciekawoscia, skorzysta ze strategii konstruktywnej, aby poradzi¢
sobie z tg sytuacja.

Stowa kluczowe: mlodziez; ocena poznawcza; reakcje emocjonalne; strategia radzenia sobie;
sytuacja konfliktu spotecznego
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WPROWADZENIE

Sytuacje trudne nie sg w zyciu czlowieka czyms$ wyjatkowym. Przeciwnie,
towarzyszg mu od wczesnego dziecinstwa, nie jest wigc obojetna wiedza na temat
dziatan podejmowanych przez jednostke w celu radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych oraz warunkujacych je czynnikéw. W psychologii pojecie ,,sytuacja trud-
na” Scisle si¢ wigze z czynnos$ciami, jakie jednostka wykonuje w ramach regu-
lacji swego stosunku z otoczeniem (Tomaszewski, 1984). W takich sytuacjach
czynnosci jednostki napotykaja na przeszkody, ulegaja zahamowaniu, a niekiedy
osiggniecie zamierzonego celu zostaje udaremnione. Sytuacje trudne nie stanowia
jednolitej klasy sytuacji, lecz sa grupa wewnetrznie zroznicowana. Wazng grupa
sytuacji trudnych sa trudne sytuacje spoteczne, czyli sytuacje, ktére stwarzaja za-
grozenie dla cenionych przez cztowieka wartosci, zaspokojenia jego potrzeb i re-
alizacji dazen natury spotecznej (Tyszkowa, 1986). Wérdd trudnych sytuacji typu
spotecznej interakcji wyodrebnia sie sytuacje konfliktu spotecznego, w ktorych
dazenia jednostki sg sprzeczne lub niezgodne z dazeniami innych ludzi i zagro-
zona jest realizacja jej wlasnych dazen. Sytuacja konfliktu z drugim cztowiekiem
uchodzi za jedna z podstawowych trudnych sytuacji spotecznych w zyciu kazde-
go czlowieka. Jest nieodtacznym elementem zycia. Wystepuje powszechnie i nie
da si¢ jej w dtuzszej perspektywie unikna¢. Wydaje si¢ sluszne stwierdzenie, ze
konflikt jest wpisany w byt 1 natur¢ cztowieka. Stowo ,.konflikt” wywodzi si¢ od
lacinskiego rzeczownika confligere, conflicatio, oznaczajacego wpadnigcie na sie-
bie, spor, dyskusje, walke lub zderzenie dwoch czy wiecej procesow, sit wiasci-
wych istotom zywym. Konflikty powstaja w toku codziennych kontaktow mig¢dzy
jednostkami Iub migdzy jednostka a grupa w wyniku wystepujacych sprzeczno-
$ci, niezgodnosci czy rozbieznosci dotyczacych celow, do realizacji ktorych daza
strony konfliktu, a takze poglad6w, postaw, interesow 1 wartosci czy motywow da-
zen i pragnien (Balawajder, 2010). ,,Wpadnigcie na siebie” moze zapoczatkowac
walke. Wielu ludziom konflikt niestusznie kojarzy si¢ wytacznie z bezposrednia
agresja fizyczna i/lub werbalng oraz towarzyszaca mu wrogoscia, powigkszajaca
istnienie sprzecznosci. Ten typ konfliktu nasycony jest emocjami negatywnymi.
Wickszo$¢ zjawisk, ktore mozna okresli¢ jako konflikty, przybiera stosunkowo ta-
godne formy, np. krotkiej sprzeczki, dyskusji czy debaty (Olubinski, 1992).

W zyciu nastolatkow czeste s trudne sytuacje spotecznej interakcji zawiera-
jace element zagrozenia poczucia bezpieczenstwa, realizacji dazen czy osiagnieg-
cia celu (zaspokojenia potrzeb). Mtodzi ludzie kazdego dnia doswiadczaja rozno-
rodnych problemoéw dotyczacych szkoty, kolegéow 1 domu rodzinnego. Rezultaty
badan (zob. m.in. Jaworski, 2000; Lohman, Jarvis, 2000; Guszkowska, Goracy,
Rychta-Siedlecka, 2001; Rozanska-Kowal, 2004; Polak, 2010; Gurba, 2013; Do-
minska-Werbel, 2014) wykazaly, ze mtodziez w okresie adolescencji najczesciej
uwazata konflikt z nauczycielem, sprzeczki z kolegami ze szkoty i z sympatig oraz
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ktotnie z rodzicami i innymi cztonkami rodziny za najwazniejsze zrodto osobiste-
go zagrozenia, przykrych przezy¢ i silnego odczuwania stresu.

Najbardziej kontrowersyjnymi sytuacjami w uktadzie uczen — nauczyciel sg
oceny szkolne, nietaktowne zachowanie nauczyciela oraz wtadczy nacisk i sztyw-
no$¢ jego wymagan. Warto zaznaczy¢, ze konflikt ucznia z nauczycielem jest sy-
tuacja trudng dla ucznia, a mato znaczgca dla nauczyciela, ktory najczesciej go nie
dostrzega lub go lekcewazy. W miar¢ pobytu ucznia w szkole zwigksza si¢ jednak
czestotliwo$¢ wystepowania zatargdéw miedzy uczniem a nauczycielem.

Z kolei konflikty rowie$nicze, mimo silnego tadunku emocjonalnego, sg krot-
kotrwate, przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢ czestotliwosci zatargdw w miare
pobytu ucznia w szkole. Gtéwne ich powody to zaczepki, wysmiewanie, niestusz-
ne posadzenia, obmowa, zdrada, niedyskrecja czy brak kultury w zachowaniu
oraz rywalizacja o stopnie czy powodzenie u plci przeciwnej, wladza nad klasg
1 prestiz sportowy.

Konflikty z rodzicami stanowig wazne zrodto napi¢g¢ w miar¢ dorastania.
W zwiazku ze zmiang stosunku dorastajagcego dziecka do rodzicow, na skutek
wyostrzonego krytycyzmu, pojawia si¢ kryzys autorytetu rodzicow oraz konflikty
z nimi. Nieporozumienia z matka, ojcem i innymi czlonkami rodziny wystepuja
w 55-65% populacji ucznidw w wieku dorastania, przy czym bardziej konflikto-
wi sg chtopcy niz dziewczeta (Matusewicz, 1997). Wiele tych konfliktow dotyczy
codziennych sytuacji — réznic w opiniach, gustach (np. w sprawach zwigzanych
z ubiorem, muzyka, spedzaniem czasu wolnego). Mamy tu do czynienia ze $ciera-
niem si¢ narastajacej u mtodych potrzeby samodzielnosci z ustanowionymi przez
rodzicow normami, nakazami i zakazami oraz z tendencjami do kontrolowania,
nadzorowania zycia i postgpowania zblizajacych si¢ do dorostosci dzieci. Rodzi-
ce, pragnac doskonatosci swojego dziecka i marzac, by dziecko osiggneto te cele
w zyciu, ktorych nie udato im si¢ spetié, naktadaja na nie duzy ciezar obowiaz-
koéw 1 oczekiwan, co jest probg wymuszenia realizacji obowiazkoéw rodzinnych.

Adolescencja jest okresem, w ktorym mtodziez przezywa rézne, czesto ze
soba sprzeczne dazenia i musi radzi¢ sobie z kierowanymi wobec siebie niespoj-
nymi oczekiwaniami spotecznymi. Sytuacja trudna pobudza mlodego czlowieka
do aktywnos$ci ukierunkowanej na odzyskanie rownowagi mi¢dzy wymagania-
mi a mozliwosciami i/lub poprawe stanu emocjonalnego. Aktywnos$¢, ktora po-
dejmuje w ztozonych okolicznosciach, rozpatruje si¢ w konkretnym kontekscie
sytuacyjnym jako strategi¢ radzenia sobie w aktualnej sytuacji trudnej (Heszen-
Niejodek, 2002). Liczne badania i nawet zwykle obserwacje wskazuja, ze dorasta-
jaca mlodziez dysponuje niematym repertuarem strategii radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach spotecznych, m.in. w sytuacji konfliktu spotecznego. Znajduje si¢
wsrod nich strategia destruktywnego i konstruktywnego radzenia sobie w sytuacji
konfliktu spotecznego (Gawrys, 2002; Ktusek-Wojciszke, 2009; Borecka-Bier-
nat, 2012; Dominska-Werbel, 2014). Strategia destruktywna w sytuacji konfliktu
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spotecznego w formie zachowan obronnych nie jest ukierunkowana na rozwig-
zanie i przezwyciezenie sytuacji konfliktu, ma ograniczong warto$¢ z punktu
widzenia rozwigzania konfliktu, pozwala cztowiekowi jedynie obnizy¢ przykre
napiecie emocjonalne. Natomiast cel, ktory cztowiek sobie poczatkowo stawial,
zostaje zastgpiony innym — osiggnieciem dobrego samopoczucia. Dokonuje si¢
to przez: agresje, przybierajaca forme inicjowanego ataku werbalnego i/lub fi-
zycznego skierowanego przeciw okreSlonym osobom, wyrzadzajgcego szkody
w fizycznym, psychicznym i spotecznym dobrostanie innych osob (tj. wywoluja-
cego bol, cierpienie, destrukcj¢ prowadzacg do utraty cenionych wartosci); uni-
kanie konfrontacji z sytuacja konfliktu, polegajace zar6wno na odraczaniu dzia-
fan i aktywno$ci, zwlekaniu z podejmowaniem wysitkow zaradczych w kierunku
rozwigzania konfliktu, podjeciu dodatkowych czynno$ci angazujacych uwage
i odwracajgcych ja od sytuacji konfliktu (ogladanie telewizji, stuchanie muzyki,
objadanie si¢, uprawianie sportu, gra na komputerze, serfowanie po internecie),
jak 1 na poszukiwaniu kontaktu z innymi ludzmi; uleganie, polegajace na rezy-
gnowaniu z dobra wtasnego, obrony wlasnych interesow czy zaniechaniu realiza-
cji wlasnych celéw/zamierzen w sytuacji konfliktu na rzecz intereséw partnera,
jego potrzeb oraz przystosowaniu si¢ do jego pogladow, sposobow dziatania i za-
chowaniu z nim pozytywnej relacji.

Strategia konstruktywna w formie zadaniowego zmagania si¢ z sytuacjg kon-
fliktu spotecznego zmierza do rozwigzania i przezwyci¢zenia konfliktu. Mieszcza
si¢ tu proby dokonywania zmian w obrebie wlasnego dziatania poprzez podjecie
wysitku porozumienia si¢ z partnerem w celu znalezienia wspdlnego rozwigza-
nia spornych kwestii. Zaklada ona asertywne liczenie si¢ z celami i potrzebami
uczestnika sporu, gdzie nic nie dzieje si¢ kosztem drugiej strony ani kosztem wta-
snych celéw 1 intereséw. Podstawowa cechg konstruktywnej strategii radzenia so-
bie w sytuacji konfliktu spotecznego jest to, ze struktura celu zostaje utrzymana,
zmienia si¢ natomiast organizacja czynno$ci umozliwiajacych jego osiagnigcie.
Strategie konstruktywnego radzenia sobie w sytuacji konfliktu cechuje wigc ela-
stycznos¢, poniewaz jeden i ten sam cel moze by¢ osiagniety przy uzyciu réznych
sposobow postepowania. Jak wida¢, podstawowa cecha tej strategii jest jej duza
skutecznos$¢ dzieki osigganiu zamierzonych badz rownowaznych celéw mimo sy-
tuacji konfliktu.

Dotychczasowe wyniki badan wskazuja, ze mtodzi ludzie w wieku dorastania
podejmuja walke o status cztowieka dorostego, uzyskujg wiecej wolnosci i nieza-
leznosci odno$nie do podejmowanych przez siebie decyzji dotyczacych roznych
obszaro6w zachowania oraz rozwijaja nowe formy wyrazania siebie, co zwigk-
sza prawdopodobienstwo pojawienia si¢ konfliktow w relacjach z nauczycielami,
rowiesnikami i rodzicami (Czerwinska-Jasiewicz, 2003). Dyscyplina ze strony
szkoty 1 rodzicow, zbyt mata niezalezno$¢ mtodziezy i brak zrozumienia dla jej
zainteresowan prowadza do sprzeczek, ktdtni 1 buntow. Niektorzy miodzi ludzie
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w obliczu sporu w szkole, w relacjach z rowiesnikami czy w domu rodzinnym
przyjmuja strategi¢ destruktywna w postaci agresywnego reagowania na konflikt,
unikania aktywnego dziatania w obliczu konfliktu przez angazowanie si¢ w inne
bezstresowe formy aktywnosci czy ulegania konfliktowi (Fraczek, 2003; Rozan-
ska-Kowal, 2004; Lachowska, 2010; Gurba, 2013). Sa jednak i tacy mtodzi lu-
dzie, ktorzy dobrze radza sobie w sytuacji konfliktu spotecznego, traktuja go jako
wyzwanie dla siebie, co sktania ich do mobilizacji swoich zasobow w celu po-
konania przeszkod uniemozliwiajacych realizacje potrzeb (Osterman i in., 1997,
Donaldson, Prinstein, Danovsky, Spirito, 2000; Kobus, Reyes, 2000; Tezer, De-
mir; 2001; Eschenbeck, Kohlmann, Lohaus, 2007).

Rezultaty badan i obserwacje wskazuja na indywidualne zréznicowanie reak-
cji na trudnosci i obrong przed nadmiernym napigciem emocjonalnym wsroéd mto-
dych ludzi (Rostowska, 2001; Pisula, Sikora, 2008). Zdaniem Marii Tyszkowej
(1986) w psychologicznym mechanizmie zachowania si¢ cztowieka w sytuacjach
trudnych szczeg6lng role odgrywaja schematy (struktury) poznawcze osobowo-
$ci, wyznaczajace procesy spostrzegania sytuacji zewngtrznej, oraz emocjonalne
odzwierciedlenie znaczenia tej sytuacji i przebiegu wlasnych dziatan. Schemat
poznawczy jest reprezentacjag pewnego fragmentu rzeczywistosci, w aktyw-
ny (przetworzony) sposob odzwierciedlajacy wtasciwosci obiektu, wiasne emo-
cje z nim zwigzane oraz uruchamiane wobec niego programy dziatan (Wojcisz-
ke, 1988). Niewatpliwie zaden akt regulacyjny nie moze dojs¢ do skutku, jezeli
nie opiera si¢ rownoczesnie na rozpoznaniu tego, co aktualnie si¢ dzieje oraz na
wartosciowaniu danego zdarzenia. Laczny wynik obu procesow doprowadza do
uksztattowania lub wyboru odpowiedniej formy zachowania (Reykowski, 1988).

Funkcjonowanie cztowieka w trudnej sytuacji zalezy w duzej mierze od do-
konania przez niego oceny polozenia, w jakim si¢ znalazt. Ocena poznawcza sy-
tuacji jest procesem kategoryzacji zdarzen z punktu widzenia ich znaczenia dla
dobrostanu jednostki (Wtodarczyk, 1999). Szczegodlna rola oceny poznawczej za-
znacza si¢ podczas trudnych sytuacji, ktore zaktocaja dotychczasowy tok czyn-
nos$ci, zagrazaja cztlowiekowi, utrudniaja badz uniemozliwiaja mu realizacje po-
trzeb. Zdarzenie stresowe moze zosta¢ ocenione jako krzywda/strata (dotyczy
poniesionych szkod i strat zwigzanych z waznymi obiektami i przedmiotami),
zagrozenie (odnosi si¢ do podobnych szkod, ktére jeszcze nie wystapity i sa an-
tycypowane) i wyzwanie (wskazuje na mozliwos¢ opanowania sytuacji trudnej
i zyskania czego$) (Wtodarczyk, Wrzesniewski, 2005). Indywidualna ocena da-
nej sytuacji trudnej wptywa na decyzje jednostki dotyczace mozliwosci podjecia
dziatania usuwajgcego przyczyny sytuacji trudnej lub przynajmniej tagodzacej
jej skutki, okreslanego jako strategia zaradcza (Heszen-Niejodek, 2002). Wiele
badan wskazuje, ze istotnym czynnikiem determinujacym wybor postepowania
w konflikcie jest sposob jego spostrzegania. Wyniki badan, na ktore powotujg si¢
Mario Mikulincer i Victor Florian (1995), Mark H. Anshel i Bruce Wells (2000),
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Kent Kowalski, Peter Crocker i Sharleen Hoar (2005) oraz Dorota Dominska-
-Werbel (2014) wykazaly, ze ocena sytuacji w kategoriach zagrozenia lub krzyw-
dy/straty sktania jednostke do stosowania strategii destruktywnych, nastawionych
na obnizenie przykrego napiecia i tagodzenie negatywnych stanow emocjonal-
nych wynikajacych z trudnej sytuacji, natomiast ocena sytuacji w kategoriach wy-
zwania wigze si¢ z podejmowaniem strategii konstruktywnych zorientowanych
na poradzenie sobie z trudnosciami. Na podstawie uzyskanych wynikéw Dean
Pruitt, Jeffrey Rubin i Sung Hee Kim (1994), Daniel Bar-Tal (1993) oraz Janusz
Reykowski (2002) ustalili, ze konflikt intereséw moze by¢ interpretowany zarow-
no w kategoriach zagrozenia i wykluczenia, ktore zaktadaja koniecznos¢ walki
i rywalizacji, jak i wspolnego dazenia do rozwigzania problemu, ktore generuje
mozliwo$¢ reinterpretacji sprzecznych celow i rozwigzania rozbieznosci. Daze-
nie do konfrontacji i eskalacja wrogo$ci majg miejsce, gdy konflikt interesow jest
postrzegany jako sytuacja, w ktorej realizacja celow jest mozliwa tylko przez cal-
kowite zwycigstwo wilasne i catkowitg porazke drugiej strony. Strona przeciwna
przestaje by¢ partnerem, staje si¢ wrogiem. Odbierana jest jako zagrozenie dla
realizacji wlasnych celow i warto$ci. Zasadniczo osoby oceniajgce sytuacje jako
krzywda/strata lub zagrozenie w przypadku wystapienia konfliktu sa agresyw-
ne i atakujace. Do kooperacji, wspolnego rozwigzania problemu i wzajemnego
ustepstwa dochodzi wtedy, gdy konflikt postrzegany jest jako sytuacja zlozona,
w ktorej dazenie obu stron zastuguje na realizacje¢. Z kolei w badaniach Genevieve
Bouchard (2003), w ktorych sprawdzana byta zalezno$¢ miedzy ocena poznawcza
sytuacji a radzeniem sobie w konflikcie matzenskim, wykazano, ze pary matzen-
skie oceniajgce konflikt jako zagrozenie z wigkszym prawdopodobiefstwem wy-
bieraja strategie unikowe/dystansujace.

Generalnie nalezy uznaé, ze od wyniku oceny poznawczej w kategoriach za-
grozenie, krzywda/strata czy wyzwanie zalezy, w jaki sposob adolescent poradzi
sobie w sytuacji konfliktu spotecznego, ktérej do§wiadcza w srodowisku szkol-
nym, grupie réwiesniczej oraz domu rodzinnym.

Cztowiek na sytuacje zagrazajace reaguje emocjonalnie. Reakcje emocjonal-
ne w sytuacji zagrazajacej sa zwigzane z cechami osobowosci cztowieka, a takze
ze sposobem spostrzegania przez niego sytuacji (Losiak, 1995). Sytuacja konflik-
towa, ktora stanowi immanentny element interakcji spotecznych, wywotuje silne
napigcie emocjonalne o negatywnym zabarwieniu. Cztowiek w wyniku oddzia-
tywania czynnikéw prowokujacych (jak np. konflikt) moze do§wiadcza¢ uczuc
gniewu i ztosci (Deffenbacher, 1992; Losiak, 2009). Gniew czy zto$¢ to jedyne
z mozliwych reakcji emocjonalnych o znaku ujemnym, ktére pojawiaja si¢ pod-
czas do$wiadczania sytuacji stresowe]j postrzeganej jako zagrozenie lub strata/
krzywda (Wrzesniewski, 1991; Lazarus, 2000; Balawajder, 2010). Utrzymujace
si¢ pobudzenie emocjonalne o duzym nasileniu i zabarwieniu negatywnym stano-
wi podstawe do zachowan agresywnych, irytacji, wybuchow wsciektosci i innych



OCENA POZNAWCZA KONFLIKTU I EMOCJONALNY WYMIAR STRATEGII... 185

z pozoru nieuzasadnionych reakcji emocjonalnych, ktére mozna zaobserwowac
w roznego typu zachowaniach o charakterze destrukcyjnym (Terelak, 2001).
Analiza materiatu badawczego (Rézanska-Kowal, 2004; Losiak, 2009; Domin-
ska-Werbel, 2014) wykazata, ze sktonno$¢ mlodego cztowieka do reagowania
gniewem i zto$cig jest powigzana z podejmowaniem walki, niepoddawaniem si¢
w sytuacjach trudnych.

Inng z mozliwych reakcji emocjonalnych o znaku ujemnym, wywotanych
przez sytuacje zagrozenia obiektywnego lub subiektywnego, zewnetrznego lub
wewngtrznego, dziatajgcego aktualnie lub w przysziosci, jest ek (Dolinski, 2000).
Jest to na ogot stan przykry dla cztowieka, dlatego dazy on do uwolnienia si¢ od
tej emocji. Wyniki badan (Nitendel-Bujakowa, 2001; Borecka-Biernat, 2006; L.o-
siak, 2009; Dominska-Werbel, 2014; Sikorski, 2015) wykazaly, ze emocje w se-
kwencji niepokdj — lek — strach na ogo6t prowadza do ucieczki i oddalenia si¢ od
obiektu wyzwalajacego dang emocje czy podporzadkowania si¢ inicjatywie in-
nych i ustgpliwosci.

Powszechnie znane jest stwierdzenie, ze lek, pomimo swojej charakterystyki
polegajacej na oddalaniu si¢ od potencjalnego zagrozenia, lezy u podtoza zacho-
wania agresywnego (Kepinski, 1992; Ranschburg, 1993). Mozliwo$¢ wspotwy-
stepowania Igku i agresji znajduje poparcie w wynikach badan Wiestawa Sikor-
skiego (2015). Okazato si¢, ze uczniowie w obliczu konfliktu z roéwiesnikami
»atakujg problem”, nie daza do jego rozwigzania czy zlagodzenia, uzywaja sity
fizycznej przeciw osobom czy przedmiotom i/lub manifestujg swoje nieprzychyl-
ne nastawienie wobec innych w postaci wypowiedzi ponizajacych, krzywdzacych
1 oskarzajacych.

Niewatpliwie wptyw leku na zachowanie zalezy od jego nasilenia. Badania
Marka Leary’ego i Robina Kowalskiego (2001) oraz Lee Clarka i David Watsona
(2002) wykazaly, ze niskie nasilenie lgku dziata mobilizujaco na zachowanie jed-
nostki, natomiast duze nasilenie je dezorganizuje, poniewaz sprzyja postrzeganiu
wielu sytuacji jako zagrazajacych, nawet jesli obiektywnie takimi nie sa.

Istnieje jednak cze$¢ badan, w ktorych autorzy wyrazaja poglad, ze trudne
sytuacje spostrzegane jako wyzwanie moga spowodowac u cztowieka wystapie-
nie pozytywnych reakcji emocjonalnych i zadowolenie z mozliwo$ci przezwy-
ciezenia trudnos$ci (Lazarus, 1991; Spielberger, Starr, 1994). Jak si¢ okazuje,
ciekawos¢ jest emocja pozytywna towarzyszaca zdarzeniom niespodziewanym.
Motywuje ona do poszukiwania nowych informacji oraz zacheca do poszerzania
doswiadczen. Odzwierciedla tez pragnienie odkrywania, poznawania i rozumie-
nia nowych, niejednoznacznych cech srodowiska (Voss, Keller, 1983; Dolinski,
2000; Spielberger, Reheiser, 2009). Wicksza ciekawos¢ sprzyja silniejszemu prze-
konaniu o umiejetnosci znajdowania drog do osiagnigcia celu i mobilizowania sie
do wysitku, a co za tym idzie przekonaniu o mozliwosci poradzenia sobie z trud-
no$ciami (Laguna, Bak, 2007). Stymuluje ona zatem zachowania poszukiwawcze
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i eksploracyjne, ktére przyczyniaja si¢ do rozwigzania probleméw (Fredickson,
2001; Spielberger, Reheiser, 2003).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze sytuacje trudne generuja emocje pozy-
tywne, w szczegdlnosci ciekawose, ktdra wyzwala strategie aktywnego zmagania
si¢ z trudnosciami, a takze emocje negatywne (gniew, lek), przy czym te ostatnie
s3 na ogo6t stanem przykrym dla mtodego cztowieka, dlatego dazy on do uwolnie-
nia si¢ od nich. Bronigc si¢ przed nimi, stosuje agresje, ktora zaktada konieczno$¢
zblizenia si¢ do przedmiotu zagrozenia, aby go zniszczy¢ lub uszkodzi¢, co umoz-
liwia zredukowanie napigcia emocjonalnego, lub wycofuje si¢ czy ulega sytuacji,
w ktdrej musiatoby dojs¢ do konfrontacji jego napigcia emocjonalnego z realnym
lub przewidywanym zagrozeniem (Watson, Clark, 1999; Lemerise, Dodge, 2005).

PYTANIE [ HIPOTEZA BADAWCZA

Badania empiryczne skupiono wokét problemu osobowosciowych uwarun-
kowan destruktywnej (agresji, uniku, uleglosci) i konstruktywnej (zadaniowej)
strategii radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego, ze szcze-
gblnym zwrdoceniem uwagi na role rodzaju oceny poznawczej sytuacji konfliktu
spotecznego oraz poziomu i tresci emocji. W ramach tego problemu sformutowa-
no podstawowe pytanie badawcze: Jaki zesp6t zmiennych osobowosciowych jest
podstawa wystepowania destruktywnej 1 konstruktywnej strategii radzenia sobie
dziewczat i chtopcow w sytuacji konfliktu spotecznego?

Tak sformulowane pytanie badawcze pozwala na postawienie nastepujacej
hipotezy, ktorej weryfikacji postuzy analiza wynikow przeprowadzonych badan
empirycznych: Dziewczeta 1 chtopcy oceniajacy sytuacje konfliktu jako zagroze-
nie lub strata/krzywda i o wysokim poziomie emocji negatywnych (gniew, lek)
czgsciej podejmuja destruktywna strategi¢ radzenia sobie w sytuacji konfliktu
spotecznego, a dziewczgta i chtopcy oceniajacy sytuacje konfliktu jako wyzwanie
1 0 wysokim poziomie emocji pozytywnych (cickawos¢) czesciej aktywizujg kon-
struktywng strategi¢ radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego.

METODY BADAN WEASNYCH

W badaniach zastosowano nastgpujace metody. Kwestionariusz Oceny Stre-
su (KOS) autorstwa Doroty Wtodarczyk i Kazimierza Wrzesniewskiego (2010)
zawierajacy 35 (w tym 23 diagnostycznych) przymiotnikowych okreslen ocenia-
jacych sytuacje stresowe. Sktada si¢ z dwdch wersji, ktore obejmuja te same ze-
stawy przymiotnikowych okreslen, a r6znig si¢ instrukcjg podawang osobom ba-
danym. W wersji A (pomiar sytuacyjnej oceny stresu) osoby badane proszone
sa 0 wskazanie konkretnej sytuacji trudnej, ktora miata miejsce w ciagu ostat-
niego tygodnia (w opisywanym badaniu byta to sytuacja konfliktu spotecznego).
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Wersja B (pomiar dyspozycyjnej oceny stresu) zawiera instrukcje, w ktorej osoby
badane proszone sa o zaznaczenie, w jakim stopniu podane przymiotniki sg zgod-
ne z tym, czego najczesciej doswiadczaja w sytuacjach trudnych (w opisywanym
badaniu byty to sytuacje konfliktu spotecznego). KOS sktada si¢ z szesciu pod-
skal, bedacych wskaznikami poszczego6lnych rodzajow oceny stresu. Sg to: zagro-
zenie-stan, zagrozenie-cecha, krzywda/strata-stan, krzywda/strata-cecha, wyzwa-
nie-stan 1 wyzwanie-cecha. Podskale ,,zagrozenia” zawierajg 10 pozycji, podskale
»Wyzwanie” — 6 pozycji, a ,.krzywda/strata” — 4 pozycje. Kwestionariusz cha-
rakteryzuje si¢ zadowalajaca rzetelnoscig (wspotczynnik zgodnosci wewngtrznej
a Cronbacha dla wersji A wynosi 0,76-0,90, a dla wersji B — 0,79-0,90) oraz traf-
no$cig czynnikowa i trafnoscig kryterialng.

Trojczynnikowy Inwentarz Stanow i Cech Osobowosci (TISCO) jest polska
adaptacja amerykanskiego testu State-Trait Personality Inventory (STPI) opra-
cowanego przez zespot Charlesa D. Spielbergera (Wrzesniewski, 1991). TISCO
sktada si¢ z dwoch niezaleznych czesci. Czg$¢ pierwsza (SPI) jest przeznaczona
do pomiaru lgku, gniewu i ciekawosci, traktowanych jako stan (stzate) emocjonal-
ny, odczuwany w danym momencie. Cze$¢ druga (TPI) uzywana jest do badania
tych samych emocji, traktowanych jako cecha (trait) osobowosci. Test zawiera
6 podskal: Iek jako stan i lek jako cecha, gniew jako stan i gniew jako cecha oraz
ciekawos¢ jako stan i cickawos¢ jako cecha. Kazda z podskal sktada si¢ z 10 krot-
kich, prostych stwierdzen odnoszacych si¢ do subiektywnych odczu¢ jednostki.
Rzetelno$¢ polskiej wersji Inwentarza TISCO jest zblizona do oryginalnej wersji
STPI. Wspotczynniki zgodnosci wewnetrznej o Cronbacha wynosza 0,82-0,92
dla czgsci pierwszej (SPI), dla czesci drugiej zas (TPI) 0,68—0,88 w zaleznosci od
proby. Trafnos¢ TISCO sprawdzono w dwoch zakresach: trafno$ci teoretycznej
i trafnosci diagnostycznej. Wyniki dotyczace trafnosci TISCO sg zadowalajace
i zblizone do oryginalnej wersji STPI.

Kwestionariusz KSMK opracowany przez Danut¢ Boreckg-Biernat (2012)
przeznaczony jest do badania strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spo-
lecznego podejmowanej przez mtodziez w wieku dorastania. Sktada si¢ z opisu
33 sytuacji konfliktu spotecznego. Do kazdej podano 4 zachowania wyrazajace
radzenie sobie z sytuacjg konfliktu spotecznego — pierwsze odnosi si¢ do agre-
sywnego radzenia (,,A”), drugie do unikowego radzenia (,,U”), trzecie do ulegle-
go radzenia (,,U1”), a czwarte do zadaniowego (konstruktywnego) radzenia sobie
w sytuacji konfliktu spotecznego (,,Z2”). Wyniki uzyskuje si¢ dla kazdej skali od-
dzielnie poprzez sumowanie zaznaczonych zachowan w 33 sytuacjach naleza-
cych do danej skali. Kwestionariusz charakteryzuje si¢ dobra rzetelnoscia (wspot-
czynnik zgodnosci wewnetrznej o Cronbacha wynosi okoto badz powyzej 0,70)
i trafno$cia diagnostyczna.
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OSOBY BADANE

Badania empiryczne przeprowadzono w szkotach gimnazjalnych we Wrocta-
wiu i w okolicznych miejscowos$ciach. Przebadano grupe 468 (52,4%) dziewczy-
nek 1 425 (47,6%) chlopcow w wieku 13—15 lat. Ogotem w przeprowadzonych
badaniach wziely udziat 893 osoby. Badani byli uczniami pierwszych, drugich
i trzecich klas gimnazjalnych w podobnych proporcjach: 39%, 32% 1 29%. Zasto-
sowano wybor losowy szkot, jednak nie wszystkie wylosowane szkoly zgodzity
si¢ na przeprowadzenie w nich badan, dlatego w kilku przypadkach zwrocono
si¢ do szkot niewylosowanych, z ktoérymi tego rodzaju wspolpraca byta mozliwa.
Wszystkim badanym uczniom zapewniono dobrowolno$¢ udziatu w badaniach
i anonimowos¢, a badania zostaly przeprowadzone zgodnie z zasadami psycholo-
gicznych badan naukowych.

Podstawowym kryterium doboru badanych uczniéw byt wiek. Wptyw wie-
ku na dobor strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego analizowa-
no w grupie wickowej 13—15 lat (podokres wczesnej adolescencji). Wiek dora-
stania jest waznym etapem w zyciu kazdego czlowieka, poniewaz jest uwazany
za moment przejSciowy migdzy dziecinstwem a dorostoscig. Okreslany jest tez
jako okres buntu i naporu. Dokonuje si¢ wowczas wiele zmian biologicznych,
psychicznych, mentalnych, motywacyjnych i w postawach spolecznych, ktore
sprawiaja, ze mtodziez ma niejednokrotnie wiele probleméw z dostosowaniem
swojego postepowania do nowych sytuacji, zadan i rol spotecznych (Czerwin-
ska-Jasiewicz, 2003). Ze wzgledu na rozwdj krytycznej oceny otaczajgcej rzeczy-
wisto$ci i wzmozone ksztaltowanie si¢ obrazu wlasnej osoby, supremacje sfery
uczuciowej nad innymi dziedzinami zycia psychicznego oraz nowe formy kon-
taktow spolecznych i1 bezposrednio$¢ w zachowaniu mtodziez w wieku 13—15 lat
wydaje si¢ dobrym podmiotem badan do poznania strategii destruktywnego (agre-
sja, unik, ulegtos¢) i konstruktywnego (zadanie) radzenia sobie w sytuacji silnego
napiecia emocjonalnego, jaka jest konflikt spoteczny.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

W celu ustalenia, jaki zespot zmiennych osobowosciowych przewiduje
poziom strategii radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego u mtodziezy,
zdecydowano si¢ na zastosowanie regresji w wariancie hierarchicznym z wy-
korzystaniem metody eliminacji wstecznej (kryterium: prawdopodobienstwo
F-usuniecia >0,100). Metoda polega na wprowadzeniu do modelu wszystkich
potencjalnych predyktoréw, a nastepnie sukcesywnym usuwaniu nieistotnych
zmiennych, po ktérych nastepuje ponowne przeliczanie modelu az do uzyska-
nia ostatecznej postaci (Bedynska, Ksigzek, 2012). Za zmienng zalezng przy-
jeto wyniki w czterech skalach kwestionariusza KSMK: agresywne radzenie
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sobie w sytuacji konfliktu spotecznego (,,A”), unikowe radzenie sobie w sy-
tuacji konfliktu spotecznego (,,U”), ulegte radzenie sobie w sytuacji konfliktu
spotecznego (,,U1”) i zadaniowe radzenie sobie w sytuacji konfliktu spoteczne-
g0 (,,27). Jako zbiér zmiennych niezaleznych potraktowano wyniki w szesSciu
skalach (Zagrozenie-stan i Zagrozenie-cecha, Krzywda/Strata-stan i Krzywda/
Strata-cecha, Wyzwanie-stan i Wyzwanie-cecha) kwestionariusza KOS i w sze-
$ciu skalach (Gniew-stan i Gniew-cecha, Lek-stan i Lek-cecha, Ciekawos$é-stan
i Ciekawo$c¢-cecha) Trojczynnikowego Inwentarza Standw i Cech Osobowosci
TISCO. Wyniki przedstawiono w tabelach 1-4.

Tabela 1. Krokowa regresja wielokrotna dla wyniku skali Agresja (,,A”) KSMK wzgledem skal
kwestionariuszy KOS i TISCO — wyniki dla catej grupy (N = 893) oraz dla dziewczat (N = 468)
i chtopcow (N = 425)

Osoby badane Zmienna Beta B Blad std. B t Poziom p<
Zagrozenie-stan 0,08 0,06 0,02 2,58 | 0,01
Gniew-stan 0,19 0,13 0,03 4,44 | 0,00001
Lek-stan 0,08 0,12 0,06 -2,08 | 0,04
Ogodtem Gniew-cecha 0,31 0,23 0,03 7,34 | 0,0000001
Lek-cecha 0,09 —0,08 0,04 -2,29 | 0,02
Ciekawos¢-cecha | —0,09 —0,09 0,043 -2,74 | 0,006
W. wolny - 3,64 1,39 2,63 | 0,009

Wspotczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,38
Wspbtezynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,14
Istotno$¢ rownania: F(6,886) = 24,59; p < 0,00001

Blad std. estymacji: 4,32

Zagrozenie-stan 0,12 0,08 0,03 2,60 | 0,01
Gniew-stan 0,23 0,17 0,04 4,01 | 0,00007
Lek-stan -0,17 -0,24 0,07 -3,21 | 0,001
Dziewczeta Gniew-cecha 0,34 0,25 0,04 5,72 | 0,0000001
Lek-cecha -0,14 -0,13 0,05 -2,49 | 0,01
Ciekawos$¢-cecha -0,10 -0,09 0,04 -2,09 | 0,04
W. wolny - 5,75 1,84 3,12 | 0,002

Wspoétezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,40
Wspbdtczynnik wielokrotnej determinacji: R?= 0,16
Istotno$¢ rownania: F(6,461) = 14,78; p < 0,000001

Blad std. estymacji: 4,28

Gniew-stan 0,15 0,11 0,04 2,91 | 0,004
Chlopey Ciekawo$¢-stan —0,11 -0,11 0,05 -2,39 | 0,02
Gniew-cecha 0,26 0,20 0,04 5,05 | 0,000001
W. wolny - 2,20 1,46 1,51 | 0,13

Wspodtezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,37
Wspbtczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,14
Istotno$¢ rownania: F(3,421) = 22,44; p < 0,000001

Blad std. estymacji: 4,31

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Pierwszg analize¢ przeprowadzono na wynikach calej grupy badanej mtodzie-
zy, bez wzgledu na ple¢. Jak wida¢ w tabeli 1, sze$¢ zmiennych mialo istotny
wplyw na strategie agresywnego radzenia sobie miodziezy w sytuacji konflik-
tu spotecznego: sytuacyjna ocena konfliktu jako zagrozenie, gniew ujmowany
jako stan emocjonalny i gniew ujmowany jako cecha osobowosci, lgk uyjmowany
jako stan emocjonalny i lek ujmowany jako cecha osobowosci oraz ciekawo$¢
ujmowana jako cecha osobowosci. Wspotczynnik korelacji wielokrotnej wynosi
R = 0,38 i wskazuje, ze zwigzek liniowy migdzy strategia agresywnego radzenia
sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego a tacznym wptywem wymie-
nionych zmiennych jest niski. Zmienne te wyjasniajg 14% wariancji zmiennej
zaleznej (R? = 0,14; F(6,886) = 24,59; p < 0,00001). Pozostate zmienne uwzgled-
nione w badaniu okazatly si¢ nieistotnymi wyznacznikami strategii agresji w gru-
pie mtodziezy. Wartosci Beta wskazuja, ze im wyzszy poziom sytuacyjnej oceny
konfliktu jako zagrozenie, wyzszy poziom gniewu rozumiany jako chwilowy stan
emocjonalny przezywany w zwigzku z sytuacjg konfliktu i wyzszy poziom wy-
uczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania gniewem, nizszy poziom leku
rozumianego jako chwilowy stan emocjonalny przezywany w zwiazku z sytuacja
konfliktu i nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania
Igkiem oraz nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania
ciekawoscia, tym wyzszy poziom strategii agresywnego radzenia sobie osob do-
rastajagcych w sytuacji konfliktu spotecznego.

Przeprowadzono odrebne analizy dla grup wydzielonych ze wzgledu na pte¢
(tabela 1). Krokowa analiza regresji wykazata, ze sposréd dwunastu zmiennych
niezaleznych wprowadzonych do modelu regresji sze$¢ miato istotne znaczenie
W wyjasnianiu strategii agresywnego radzenia sobie stosowanej przez dziewczg-
ta w sytuacji konfliktu spotecznego. Pozostate zmienne uwzglednione w badaniu
okazaty si¢ nieistotnymi wyznacznikami strategii agresji u dziewczat. Z obliczen
wynika, ze wazng rolg determinujaca dla strategii agresywnego radzenia sobie
przez dziewczeta odgrywaja: sytuacyjna ocena konfliktu jako zagrozenie, gniew
ujmowany jako stan emocjonalny i gniew ujmowany jako cecha osobowosci, lgk
ujmowany jako stan emocjonalny i Igk uymowany jako cecha osobowos$ci oraz
ciekawos$¢ ujmowana jako cecha osobowosci. Wspolczynnik korelacji wielokrot-
nej wynosi R = 0,40 i wskazuje, ze zwigzek liniowy miedzy strategiag agresywnego
radzenia sobie dziewczat w sytuacji konfliktu spotecznego a tacznym wplywem
wymienionych zmiennych jest umiarkowany. Te zmienne niezalezne wyjasniaja
16% wariancji zmiennej zaleznej (R* = 0,16, F(6,461) = 14,78; p < 0,000001). Pa-
rametry rOwnania regresyjnego, w tym jego istotnos¢, swiadcza o tym, ze im wyz-
szy poziom sytuacyjnej oceny konfliktu jako zagrozenie, wyzszy poziom gniewu
rozumiany jako chwilowy stan emocjonalny odczuwany w zwiazku z sytuacja
konfliktu spotecznego i wyzszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do
reagowania gniewem, nizszy poziom leku rozumianego jako chwilowy stan emo-
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cjonalny przezywany w zwiazku z sytuacjg konfliktu i nizszy poziom wyuczonej
dyspozycji behawioralnej do reagowania Igkiem oraz nizszy poziom wyuczonej
dyspozycji behawioralnej do reagowania ciekawoscia, tym wyzszy poziom strate-
gii agresywnego radzenia sobie dziewczat w sytuacji konfliktu spotecznego.

Ponadto sprawdzono, jaki zespdt zmiennych osobowosciowych warunku-
je w sytuacji konfliktu spolecznego strategi¢ agresywnego radzenia sobie chtop-
cow. Trzy zmienne niezalezne okazaty si¢ istotne w rGwnaniu regresyjnym. Sg to:
gniew ujmowany jako stan emocjonalny, gniew ujmowany jako cecha osobowo-
$ci oraz ciekawo$¢ ujmowana jako stan emocjonalny. Wspotczynnik korelacji
wielokrotnej wynosi R = 0,37 1 wskazuje, ze zwigzek liniowy migdzy strategia
agresywnego radzenia sobie chtopcow w sytuacji konfliktu spotecznego a tacz-
nym wplywem wymienionych zmiennych jest niski. Wspotczynnik wielokrot-
nej determinacji (R? = 0,14 (F(3,421) = 22,44; p < 0,000001) wskazuje, ze 14%
zmienno$ci w zakresie strategii agresywnego radzenia sobie chtopcow w sytu-
acji konfliktu spotecznego daje si¢ wyjasni¢ oddzialywaniem przyjetego zespotu
zmiennych niezaleznych. Pozostale zmienne uwzglednione w badaniu okazaly si¢
nieistotnymi wyznacznikami strategii agresji w grupie chtopcow. Wartosci Beta
swiadczg o tym, ze im wyZszy poziom gniewu rozumianego jako chwilowy stan
emocjonalny odczuwany w zwigzku z sytuacja konfliktu spotecznego i wyzszy
poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania gniewem oraz niz-
szy poziom ciekawosci rozumianej jako chwilowy stan emocjonalny, tym wyz-
szy poziom strategii agresywnego radzenia sobie chtopcow w sytuacji konfliktu
spotecznego.

Przeprowadzona dotychczas analiza materialu empirycznego bylta zesrodko-
wana na strategii agresywnego radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spo-
lecznego. Nasuwa si¢ pytanie, jaki zespdt zmiennych osobowosciowych okaze
si¢ istotny dla catej grupy badanej mtodziezy i dla obu grup wyodrebnionych ze
wzgledu na ptec stosujacych w dziataniu forme radzenia sobie o charakterze uni-
kajacym. Na to pytanie odpowiadaja wyniki kolejnej analizy regresji, co przed-
stawia tabela 2.

Sposrod dwunastu zmiennych osobowosciowych w rownaniu regresyjnym
istotny wplyw na strategie unikowego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji kon-
fliktu spotecznego maja: sytuacyjna ocena konfliktu jako krzywda/strata, gniew
ujmowany jako stan emocjonalny, gniew ujmowany jako cecha osobowosci oraz
ciekawos$¢ ujmowana jako cecha osobowosci. Wspolczynnik korelacji wielokrot-
nej wynosi R = 0,29 i wskazuje, ze zwiazek liniowy mig¢dzy strategia unikowego
radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego a tacznym wplywem
wymienionych zmiennych jest niski. Wspdtczynnik determinacji wielokrotnej jest
rowny 8% 1 wskazuje, ze uwzgledniony zespot zmiennych niezaleznych wyjasnia
tylko czg$¢ tej zmiennej zaleznej (R? = 0,08; F(4,888) = 19,75; p < 0,000001).
Wartosci Beta §wiadcza o tym, ze im wyzszy poziom dyspozycyjnej oceny kon-
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Tabela 2. Krokowa regresja wielokrotna dla wyniku skali Unik (,,U””) KSMK wzgledem skal kwe-
stionariuszy KOS i TISCO: wyniki dla catej grupy (N = 893) oraz dla dziewczat (N = 468) i chlop-
cow (N =425)

Osoby Zmienna Beta B Blad std. B t Poziom p<
badane
Krzywda/
Strata-cecha 0,11 0,12 0,04 3,27 0,001
Ogolem Gr}iew-stan 0,12 0,06 0,02 3,25 0,001
Gniew-cecha 0,14 0,08 0,02 3,81 0,0002
Ciekawos$¢-cecha| —0,16 -0,11 0,02 4,72 0,000003
W. wolny - 3,53 0,77 4,60 0,0000005
Wspotezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,29
Wspbtczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,08
Istotnos¢ rownania: F(4,888) = 19,75; p < 0,000001
Blad std. estymacji: 3,33
Krzywda/
Strata-cecha 0,14 0,17 0,06 2,99 0,003
Dziewczeta Gljniew-stan 0,12 0,06 0,03 2,30 0,02
Gniew-cecha 0,11 0,07 0,03 2,01 0,05
Ciekawos¢-cecha| -0,14 -0,09 0,03 -2,85 0,005
W. wolny - 3,24 1,01 3,20 0,002
Wspotcezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,27
Wspotczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,07
Istotnos¢ rownania: F(4,463) = 8,80; p < 0,000001
Btad std. estymacji: 3,30
Krzywda/
Strata-cecha 0,11 0,13 0,05 2,39 0,02
Chiopey Lek-stan 0,14 0,16 0,06 2,91 0,004
Gniew-cecha 0,21 0,12 0,03 4,28 0,00002
Ciekawos$¢-cecha | —0,20 -0,15 0,04 -4,20 0,00003
W. wolny - 1,34 1,57 0,85 0,40
Wspolezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,34
Wspotczynnik wielokrotnej determinacji: R? = 0,12
Istotno$¢ rownania: F(4,420) = 13,72; p < 0,000001
Blad std. estymacji: 3,33

Zrodto: opracowanie wiasne.

fliktu jako krzywda/strata, wyzszy poziom gniewu rozumiany jako chwilowy stan
emocjonalny przezywany w zwigzku z sytuacja konfliktu i wyzszy poziom wy-
uczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania gniewem oraz nizszy poziom
wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania cickawoscia, tym wyzszy
poziom strategii unikowego radzenia sobie 0s6b dorastajacych w sytuacji kon-
fliktu spotecznego.

Czy te same zmienne osobowosci okaza si¢ istotne dla dziewczat? W tym
celu przeprowadzono odrgbne analizy dla grup wydzielonych ze wzgledu na pte¢
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(tabela 2). Tylko cztery zmienne osobowosciowe okazaly si¢ istotne w rownaniu
regresyjnym. Na poziom strategii unikowego radzenia sobie u dziewczat maja
wplyw: dyspozycyjna ocena konfliktu jako krzywda/strata, gniew ujmowany jako
stan emocjonalny, gniew ujmowany jako cecha osobowosci oraz ciekawos¢ uj-
mowana jako cecha osobowosci. Wspotczynnik korelacji wielokrotnej wynosi
R = 0,27 i wskazuje, ze zwigzek liniowy miedzy strategia unikowego radzenia
sobie dziewczat w sytuacji konfliktu spotecznego a tgcznym wpltywem wymienio-
nych zmiennych jest niski. Wspotczynnik determinacji jest niewysoki (R*=0,07),
co oznacza, ze jedynie 7% zmiennosci unikowego sposobu radzenia sobie dziew-
czat w sytuacji konfliktu spotecznego zostato wyjasnione oddziatywaniem przyje-
tego zespotu zmiennych niezaleznych (F(4,463) = 8,80; p < 0,000001). Pozostate
zmienne niezalezne uwzglednione w badaniu okazaty si¢ nieistotnymi wyznacz-
nikami strategii uniku w grupie dziewczat. Wartos$ci Beta wskazujg, ze im wyz-
sza dyspozycyjna ocena konfliktu jako krzywda/strata, wyzszy poziom gniewu
rozumiany jako chwilowy stan emocjonalny przezywany w zwigzku z sytuacja
konfliktu 1 wyzszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania
gniewem oraz nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowa-
nia ciekawoscia, tym wyzszy poziom strategii unikowego radzenia sobie dziew-
czat w sytuacji konfliktu spotecznego.

Jaki zespdt zmiennych osobowo$ciowych okaze sie istotny dla chtopcow?
Na to pytanie odpowiadaja wyniki kolejnej analizy regresji przedstawione w ta-
beli 2. Sposréd dwunastu zmiennych tylko cztery okazaly si¢ istotne w rowna-
niu regresyjnym. Sa to: sytuacyjna ocena konfliktu jako krzywda/strata, lek uj-
mowany jako stan emocjonalny, gniew ujmowany jako cecha osobowos$ci oraz
ciekawos$¢ ujmowana jako cecha osobowosci. Wspotczynnik korelacji wielokrot-
nej wynosi R = 0,34 i wskazuje, ze zwigzek liniowy miedzy strategig unikowe-
go radzenia sobie chtopcow w sytuacji konfliktu spotecznego a tacznym wply-
wem wymienionych zmiennych jest niski. Wspotczynnik determinacji jest rowny
R? = 0,12 i wskazuje, ze 12% zmiennej zaleznej, jaka jest strategia unikowego
radzenia sobie u chtopcow, jest wyjasnione przez te zmienne (F(4,420) = 13,72;
p < 0,000001). Warto$ci Beta §wiadcza o tym, ze im wyzszy poziom sytuacyjnej
oceny konfliktu jako krzywda/strata, wyzszy poziom lgku rozumiany jako chwi-
lowy stan emocjonalny odczuwany w zwiazku z sytuacja konfliktu spotecznego
1 wyzszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania gniewem
oraz nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania cieka-
woscia, tym wyzszy poziom strategii unikowego radzenia sobie chlopcow w sy-
tuacji konfliktu spolecznego.

Model regresji wielokrotnej dla strategii ulegtego radzenia sobie w sytuacji
konfliktu spotecznego jako zmiennej wyja$nianej przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Krokowa regresja wielokrotna dla wyniku skali Ulegtos¢ (,,Ul””) KSMK wzgledem skal
kwestionariuszy KOS i TISCO: wyniki dla catej grupy (N = 893) oraz dla dziewczat (N = 468)
i chtopcow (N = 425)

Osoby Zmienna Beta B Blad std. B t Poziom p<
badane
Gniew-stan -0,09 0,06 0,03 2,15 0,03
Ocdlem Lek-stan 0,13 0,18 0,05 3,26 0,001
& Gniew-cecha 0,23 -0,17 0,03 6,49 0,0000001
W. wolny - 7,88 1,08 7,28 0,0000001
Wspotezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,27
Wspotczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,07
Istotnos¢ rownania: F(3,889) =23,23; p < 0,000001
Blad std. estymacji: 4,31
Gniew-stan -0,16 0,12 0,04 2,81 0,005
Dziewczet Lek-stan 0,16 0,21 0,07 2,91 0,004
EWEZER | Gniew-cecha | 0,23 | 0,16 0,03 4,68 0,000004
W. wolny - 7,49 1,41 5,30 0,0000001
Wspotcezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,30
Wspodtczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,10
Istotno$¢ rownania: F(3,464) = 15,20; p < 0,000001
Btad std. estymacji: 4,24
Wyzwanie-cecha | —0,11 -0,13 0,05 -2,31 0,002
Chtopcy Gniew-cecha -0,23 -0,17 0,03 —4,80 0,000002
W. wolny - 11,98 0,84 14,19 0,0000001
Wspotezynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,26
Wspotezynnik wielokrotnej determinacji: R? = 0,07
Istotno$¢ rownania: F(2,422) =15,37; p < 0,000001
Btad std. estymacji: 4,34

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki wskazuja, ze istotny wptyw na strategie uleglosci mtodziezy (bada-
ni ogélem) w sytuacji konfliktu spotecznego maja: gniew ujmowany jako stan
emocjonalny, gniew ujmowany jako cecha osobowosci i lgk ujmowany jako stan
emocjonalny. Wspotczynnik korelacji wielokrotnej wynosi R = 0,27 i wska-
zuje, ze zwigzek liniowy miedzy strategia ulegltego radzenia sobie mtodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego a tacznym wptywem wymienionych zmien-
nych jest niski. Wyjasniona wariancja dla strategii ulegto$ci mtodziezy wynosi
7% (R?* = 0,07; F(3,889) = 23,23; p < 0,00001). Pozostate zmienne niczalez-
ne uwzglednione w badaniu okazaly si¢ nieistotnymi wyznacznikami strategii
ulegtosci w grupie mtodziezy. Wartosci Beta wskazuja, ze im nizszy poziom
gniewu rozumiany jako chwilowy stan emocjonalny przezywany w zwigzku
z sytuacjag konfliktu i nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do
reagowania gniewem oraz wyzszy poziom leku rozumiany jako chwilowy stan
emocjonalny odczuwany w zwigzku z sytuacjg konfliktu spotecznego, tym wyz-
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szy poziom strategii uleglego radzenia sobie miodziezy w sytuacji konfliktu
spolecznego.

Czy taki sam zespo6t zmiennych osobowosci okaze si¢ istotny dla dziewczat
i chtopcow, ktorzy w radzeniu sobie w sytuacji konfliktu spotecznego czgsciej
stosuja strategie ulegtosci? Na to pytanie odpowiadaja wyniki kolejnej analizy re-
gresji, co przedstawia tabela 3.

Krokowa analiza regresji wykazata, ze sposréd wprowadzonych do modelu
regresji zmiennych trzy miaty istotne znaczenie w wyjasnianiu strategii ulegte-
go radzenia sobie stosowanej przez dziewczgta w sytuacji konfliktu spoteczne-
go. Sa to: gniew ujmowany jako stan emocjonalny, gniew ujmowany jako cecha
osobowosci i1 lgk uymowany jako stan emocjonalny. Wspotczynnik korelacji wie-
lokrotnej wynosi R = 0,30 1 wskazuje, ze zwigzek liniowy miedzy strategia ule-
glego radzenia sobie dziewczat w sytuacji konfliktu spolecznego a tacznym wply-
wem wymienionych zmiennych jest niski. Lacznie te zmienne wyjasniajg 10%
zmiennosci wynikow dziewczat w skali ,,Ul” kwestionariusza KSMK (R? = 0,10;
F(3,464) =15,20; p <0,000001). Pozostate zmienne niezalezne w badaniu okaza-
ly si¢ nieistotnymi wyznacznikami strategii ulegtosci u dziewczat. Warto$ci Beta
wskazuja, ze im nizszy poziom gniewu rozumiany jako chwilowy stan emocjonal-
ny przezywany w zwiazku z sytuacja konfliktu i nizszy poziom wyuczonej dyspo-
zycji behawioralnej do reagowania gniewem oraz wyzszy poziom lgku rozumiany
jako chwilowy stan emocjonalny odczuwany w zwiazku z sytuacja konfliktu spo-
tecznego, tym czgsciej dziewczeta w radzeniu sobie w sytuacji konfliktu spotecz-
nego wykorzystuja strategie uleglosci.

Z kolei parametry rownania regresyjnego, w tym jego istotnos¢, §wiadcza
o tym, ze dyspozycyjna ocena poznawcza konfliktu jako wyzwanie 1 gniew uj-
mowany jako cecha osobowos$ci ma istotny wplyw na poziom strategii ulegte-
go radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego, stosowanej w grupie chtop-
cow (tabela 3). Wspotczynnik korelacji wielokrotnej wynosi R = 0,26 1 wskazuje,
ze zwiazek liniowy miedzy strategia ulegtego radzenia sobie chtopcéw w sytuacji
konfliktu spotecznego a tagcznym wptywem wymienionych zmiennych jest niski.
Wspbtczynnik determinacji (R? = 0,07) wskazuje, ze 7% zmiennej zaleznej, jaka
jest strategia ulegtego radzenia sobie u chtopcow, jest wyjasnione przez te zmien-
ne (F(2,422) = 15,37; p < 0,000001). Parametry rownania regresyjnego, w tym
jego istotnos¢, $wiadcza o tym, ze im nizszy poziom dyspozycyjnej oceny kon-
fliktu w kategorii wyzwania i nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej
do reagowania gniewem, tym wyzszy poziom strategii ulegtego radzenia sobie
chtopcow w sytuacji konfliktu spotecznego.

W dalszych analizach zmienna zalezng byla strategia zadaniowego radzenia
sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego. Wyniki analizy regresji wie-
lokrotnej dla catej badanej grupy oraz dla grup wydzielonych ze wzgledu na pte¢
przedstawia tabela 4.
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Tabela 4. Krokowa regresja wielokrotna dla wyniku skali Zadanie (,,2”’) KSMK wzgledem skal
kwestionariuszy KOS i TISCO: wyniki dla catej grupy (N = 893) oraz dla dziewczat (N = 468)
i chtopcow (N = 425)

Osoby Zmienna Beta B Blad std. B t Poziom p<
badane
Krzywda/Strata-cecha -0,07 -0,16 0,08 2,15 0,03
Gniew-stan -0,15 -0,15 0,04 -4,03 0,00006
Ogotem Gniew-cecha -0,12 -0,12 0,04 -3,10 0,002
Ciekawos$¢-cecha 0,18 0,23 0,05 5,12 0,0000001
W. wolny - 16,76 1,42 11,78 0,0000001
Wspotczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,29
Wspbdtezynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,09
Istotno$¢ rownania: F(4,888) = 20,83; p < 0,000001
Btad std. estymacji: 6,20
Gniew-stan -0,10 -0,10 0,05 -2,01 0,00007
Driewezeta Gniew-cecha —0,11 —0,11 0,05 2,11 0,05
Ciekawos¢-cecha 0,16 0,20 0,06 3,29 0,04
W. wolny - 16,53 1,84 9,00 0,0000001
Wspotczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,23
Wspodtezynnik wielokrotnej determinacji: R? = 0,05
Istotnos¢ rownania: F(3,464) = 8,48; p < 0,00002
Blad std. estymacji: 6,18
Lek-stan -0,18 -0,37 0,10 3,73 0,0002
Chiopey Gniew-cecha -0,19 -0,20 0,05 3,95 0,00009
Ciekawos$¢-cecha 0,22 0,31 0,06 4,80 0,000002
W. wolny - 20,08 2,85 7,05 0,0000001
Wspodtczynnik korelacji wielokrotnej: R = 0,35
Wspodtczynnik wielokrotnej determinacji: R* = 0,12
Istotno$¢ rownania: F(3,421) = 19,85; p < 0,000001
Blad std. estymacji: 6,11

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Wyznacznikami strategii zadaniowej jako sposobu radzenia sobie w sytuacji
konfliktu spotecznego mtodziezy (badani ogolem) sa: dyspozycyjna ocena kon-
fliktu jako krzywda/strata, gniew ujmowany jako stan emocjonalny, gniew ujmo-
wany jako cecha osobowosci oraz ciekawo$¢ ujmowana jako cecha osobowosci.
Pozostale zmienne niezalezne uwzglednione w badaniu okazaty si¢ nieistotnymi
wyznacznikami strategii zadaniowej stosowanej przez mlodziez w sytuacji kon-
fliktu spotecznego. Wspolczynnik korelacji wielokrotnej wynosi R = 0,29 i wska-
zuje, ze zwiazek liniowy miedzy strategia zadaniowego radzenia sobie mtodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego a tacznym wplywem wymienionych zmien-
nych jest niski. Wspotczynnik wielokrotnej determinacji (R* = 0,09) wskazuje,
ze 9% wariancji zmiennej zaleznej ,strategia zadaniowa” w grupie mtodziezy
zostalo wyjasnione oddziatywaniem przyjetego zespotu zmiennych niezaleznych



OCENA POZNAWCZA KONFLIKTU I EMOCJONALNY WYMIAR STRATEGII... 197

(F(4,488) = 20,83; p < 0,000001). Wartosci Beta $wiadcza o tym, ze im nizszy
poziom dyspozycyjnej oceny konfliktu w kategorii krzywda/strata, nizszy poziom
gniewu rozumiany jako chwilowy stan emocjonalny przezywany w zwigzku z sy-
tuacjg konfliktu spotecznego i nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioral-
nej do reagowania gniewem oraz wyzszy poziom wyuczonej dyspozycji beha-
wioralnej do reagowania ciekawoscia, tym wyzszy poziom strategii zadaniowego
radzenia sobie 0sOb dorastajgcych w sytuacji konfliktu spotecznego.

Czy ten sam zesp6l zmiennych osobowosci okaze si¢ istotny dla dziewczat
i chtopcow, ktorzy w radzeniu sobie w sytuacji konfliktu spotecznego czesciej
stosuja strategi¢ zadaniowa? Na to pytanie odpowiadaja wyniki kolejnej analizy
regresji, co przedstawia tabela 4.

Krokowa analiza regresji wykazata, ze spos$réd wprowadzonych do modelu
regresji zmiennych trzy mialy istotne znaczenie w wyjasnianiu strategii zadanio-
wego radzenia sobie stosowanej przez dziewczgta w sytuacji konfliktu spoteczne-
go. Sg to: gniew ujmowany jako stan emocjonalny, gniew ujmowany jako cecha
osobowosci oraz ciekawos¢ ujmowana jako cecha osobowosci. Wspotczynnik
korelacji wielokrotnej wynosi R = 0,23 1 wskazuje, ze zwigzek liniowy miedzy
strategig zadaniowego radzenia sobie dziewczat w sytuacji konfliktu spoteczne-
g0 a tacznym wpltywem wymienionych zmiennych jest niski. L.acznie te zmienne
niezalezne wyjasniaja 5% zmienno$ci wynikow dziewczat w skali ,,Z” kwestiona-
riusza KSMK (F(3,464) = 8,48; p < 0,00002). Pozostate zmienne niezalezne w ba-
daniu okazaty si¢ nieistotnymi wyznacznikami strategii zadaniowej u dziewczat.
Warto$ci Beta $wiadcza o tym, ze im nizszy poziom gniewu rozumiany jako chwi-
lowy stan emocjonalny przezywany w zwiazku z sytuacja konfliktu spotecznego
1 nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowania gniewem
oraz wyzszy poziom wyuczonej dyspozycji do reagowania ciekawoscig, tym czg-
$ciej dziewczeta w radzeniu sobie w sytuacji konfliktu spotecznego wykorzystuja
strategie zadaniowa.

Duza role w warunkowaniu strategii zadaniowej stosowanej przez chtopcéw
w sytuacji konfliktu spotecznego odgrywaja: lek ujmowany jako stan emocjo-
nalny, gniew ujmowany jako cecha osobowosci oraz cieckawos$¢ ujmowana jako
cecha osobowosci. Warto$ci Beta wskazuja, ze im nizszy poziom leku rozumia-
ny jako chwilowy stan emocjonalny odczuwany w zwiagzku z sytuacjg konfliktu
spotecznego, nizszy poziom wyuczonej dyspozycji behawioralnej do reagowa-
nia gniewem i wyzszy poziom wyuczonej dyspozycji do reagowania cickawo-
$cia, tym czgsciej chtopcy w radzeniu sobie w sytuacji konfliktu spotecznego sto-
suja strategi¢ zadaniowg. Wspolczynnik korelacji wielokrotnej wynosi R = 0,35
i wskazuje, ze zwigzek liniowy miedzy strategia zadaniowego radzenia sobie
chlopcow w sytuacji konfliktu spotecznego a facznym wptywem wymienionych
zmiennych jest niski. Wspolczynnik determinacji wielokrotnej dla strategii za-
daniowej wykorzystywanej w sytuacji konfliktu przez chtopcow wynosi 12%
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1 $wiadczy o tym, ze ten zespot zmiennych wyjasnia cze$¢ wariancji zmiennej za-
leznej (F(3,421) = 19,85; p < 0,000001).

W S$wietle przeprowadzonej weryfikacji statystycznej mozna stwierdzic,
ze uzyskane wyniki pozwolity czesciowo zweryfikowac stuszno$¢ przedstawionej
w czgsci metodologicznej hipotezy badawczej. Warto zaznaczy¢, ze wyodrebnio-
ne zmienne osobowosciowe nie sg silnymi predyktorami destruktywnej (agresji,
uniku, ulegtosci) 1 konstruktywnej (zadaniowej) strategii radzenia sobie mtodzie-
zy w sytuacji konfliktu spotecznego, o czym $wiadczy wynik R* = 0,05-0,16.
Biorac pod uwage stosunkowo niski wspotczynnik wielokrotnej determinacji, na-
suwa si¢ wniosek, ze moze istnie¢ wiele innych zmiennych wspotdeterminuja-
cych poziom destruktywnej i konstruktywne;j strategii radzenia sobie mtodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego, ktdre nie zostaty uwzglednione w tym badaniu.

DYSKUSJA WYNIKOW

Poznawcze ustosunkowanie mtodego czlowieka do sytuacji konfliktu spo-
lecznego moze mie¢ wplyw na wybor strategii zaradczej. Analiza wynikow badan
ujawnita, ze sytuacyjna ocena okreslajaca konflikt jako zagrozenie wiaze si¢ ze
strategig agresywnego radzenia sobie miodziezy w sytuacji konfliktu spoteczne-
go. Nalezy sadzi¢, ze odczuwanie zagrozenia sprzyja generowaniu niecheci i po-
stawom agresywnym wobec innych. Tendencja ta wydaje si¢ zgodna z twierdze-
niem Leonarda Berkowitza (1992), Ze agresja powstaje w cztowieku w rezultacie
postrzeganego zagrozenia czy na skutek przekonania, ze jest si¢ obiektem inten-
cjonalnego, niewtasciwego traktowania i naruszenia wtasnej wartosci. Zblizone
wyniki uzyskali Deborah J. Terry (1994), K. Kowalski 1 wspotpracownicy (2005)
oraz D. Wiodarczyk i K. Wrzesniewski (2010), ktorzy ujawnili, ze osoba oce-
niajaca sytuacje trudng w kategoriach zagrozenia korzysta z takich $rodkéw za-
radczych, ktére uwolnig ja (cho¢ na krotki czas) od poczucia zagrozenia, tego
przykrego stanu. W swoim repertuarze strategii posiada ona takie, ktore sg skon-
centrowane na redukcji przykrych emocji, a nie na rozwigzaniu problemu. W ra-
mach strategii zorientowanej emocjonalnie jednostka aktywnie zwalcza sytuacje
trudng w celu jej pokonania. Agresja jako strategia jest forma nieracjonalnego
(emocjonalnego) zachowania i braku umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi, ktére napotyka czesto miody czlowiek (Kossewska, 2008). Mtodziez
reprezentujaca wyzsze nasilenie oceny konfliktu w srodowisku szkolnym i po-
zaszkolnym w kategorii zagrozenia w swoim zachowaniu ujawnia wigc agresj¢
przyjmujaca forme ataku fizycznego i/lub werbalnego skierowanego wobec 0sob.

Nie mozna zapominaé, ze jednostka na sytuacj¢ zagrozenia reaguje emocjo-
nalnie. Odczuwanie emocji negatywnych prowadzi do dziatan skierowanych na
usunigcie zagrozenia oraz przywrocenie utraconych obiektow i celow dziatania
(Dolinski, 2000). Konflikty interpersonalne sg przez mtodziez uwazane za stan
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zagrozenia, deklarujg oni wysoki poziom stresu w zwigzku z nimi (Guszkowska
iin., 2001). Nalezy wiec przypuszczac, ze kiedy sytuacja konfliktu zostaje ocenio-
na jako zagrozenie, to wyzwala w jednostce emocje negatywne, co w konsekwen-
cji wywoluje strategie agresji (Berkowitz, 1989; Kubacka-Jasiecka, 2006; Fung,
Gerstein, Chan, Engebretson, 2015; Sikorski, 2015). W efekcie w obliczu konflik-
tu jednostka ,,atakuje problem”, nie dazy do jego rozwigzania czy ztagodzenia,
uzywa sity fizycznej przeciw osobom czy przedmiotom i/lub manifestuje swoje
nieprzychylne nastawienie wobec innych w postaci wypowiedzi oskarzajacych,
krzywdzacych 1 ponizajacych. Agresywny wzor zachowania pomaga roztadowac
u dorastajacej mtodziezy emocje negatywne, pojawiajace si¢ w sytuacji stwarza-
jacej zagrozenie dla realizacji jej wtasnych dazen. Na podstawie analizy zebrane-
go materialu badawczego nalezy stwierdzi¢, ze wptyw na strategie agresywnego
radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego ma gniew jako stan emocjonalny
odczuwany w zwiazku z konfliktem 1 wyuczona dyspozycja behawioralna do re-
agowania gniewem. Mozna przypuszczaé, ze wraz ze wzrostem poziomu gniewu
o zroéznicowane] genezie (stan, cecha) zwigksza si¢ nasilenie strategii agresyw-
nego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego (Deffenbacher,
1992; Losiak, 2009; Dominska-Werbel, 2014). Rezultat taki wydaje si¢ odpowia-
da¢ konkluzji, ktora sformutowat Siergiej Rubinsztejn (1964, s. 612), wedtug kto-
rego ,,w zwigzku z powstawaniem spotecznych sprzecznosci jako realnych faktow
emocjonalnych, rodzi si¢ ludzkie oburzenie, zgorszenie, wrogos¢, nienawisc”.
Istotnym czynnikiem determinujacym wybor postgpowania w konflikcie
jest sposob jego postrzegania (Reykowski, 2002). W badaniach stwierdzono,
ze mlodziez wykorzystujaca strategie uniku w sytuacji konfliktu spotecznego
charakteryzuje si¢ wyzsza sytuacyjng i dyspozycyjng oceng konfliktu w kate-
gorii krzywda/strata. Pozwala to przypuszczaé, ze strategia ta jest wiasciwie
decyzja, czy warto angazowac si¢ w konflikt czy nie, podczas podejmowania
ktorej poddawane sa ocenie mozliwe zyski i straty (Antonini, 1998). Jest ona
preferowana w sytuacji, gdy koszty badz ryzyko angazowania si¢ w konflikt sg
duze, a mozliwe zyski sa niewystarczajace. W momencie gdy mtody cztowiek
spostrzega, ze dziatanie partnera doprowadzito juz do pewnych szkod, zwigza-
nych np. z poczuciem wilasnej wartosci, jest on sktonny wycofaé si¢ z sytuacji
konfliktu. Ttumaczy to niejako uzyskane zwiazki tej strategii z ocena konfliktu
jako krzywda/strata, gdy jednostka nie ma juz nic do zdobycia i jest przeko-
nana o nieodwracalnosci tej sytuacji. Ucieczka z sytuacji konfliktu prowadzi
do zaniechania celow dziatan pod wpltywem trudnosci. Unikanie konfrontacji
z konfliktem, polegajace zarowno na podjegciu przez jednostke dodatkowych
czynnos$ci angazujacych uwage (np. ogladanie telewizji, objadanie si¢, spanie),
odwracajacych ja od sytuacji konfliktu, jak i na poszukiwaniu kontaktu z inny-
mi ludzmi jest wyrazem obrony siebie przed zaistnialg szkoda w postaci utra-
ty warto$ci materialnych lub osobistych, takich jak zdrowie, prestiz spoteczny,
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bliska osoba czy rodzina (Heszen-Niejodek, 2002). Zarysowujgca si¢ tendencja
wydaje si¢ zgodna z wynikami uzyskanymi przez M. Mikulincera i V. Floria-
na (1995), M. Anshela i B. Wellsa (2000), G. Bouchard (2003), D. Wtodarczyk
1 K. Wrze$niewskiego (2010) oraz D. Dominska-Werbel (2014).

Przeprowadzone badania wykazaly, ze doswiadczana przez dorastajacych
sytuacja konfliktu spotecznego moze przyczyni¢ si¢ do przezywania emocji ne-
gatywnych (Igk, gniew) oraz dyskomfortu spowodowanego trudno$ciami w roz-
wigzywaniu problemu. Stwierdzono, ze mlodziez podejmujaca strategie uniku
w sytuacji konfliktu spotecznego przejawia istotnie wyzszy poziom chwilowego
stanu emocji negatywnych, wyzszy poziom wyuczonej dyspozycji do reagowania
emocjami negatywnymi oraz nizszy poziom wyuczonej dyspozycji do reakcji cie-
kawosci. Mozna przypuszczac, ze osiggajac znaczny poziom intensywnosci, emo-
cje negatywne obnizajg cieckawo$¢ poznawcza, hamuja spontaniczng aktywnosc,
zmniejszaja motywacje do podejmowania transgresyjnych czynoéw, uruchamiaja
zachowania typu ,,ucieczka” (wycofanie, unikanie) z sytuacji zagrozenia czy sy-
tuacji szkdd i strat, te zas shuzg obnizeniu negatywnego pobudzenia emocjonalne-
g0, przynajmniej na pewien czas (Leary, Kowalski, 2001).

Analiza przedstawionych wynikow badan wykazata, ze nizsza dyspozycyj-
na ocena konfliktu w kategorii wyzwania sprzyja nasileniu strategii uleglego
radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego. Z tego, co wiemy, wynika,
ze postrzeganie danej sytuacji jako wyzwania wigze si¢ z koncentracja na poten-
cjalnym zysku i mobilizacja, a co za tym idzie z nastawieniem na walke i osia-
ganie celow, co jest sprzeczne z uleganiem (Bjorck, Cuthberston, Thurman,
Yung, 2001; Wtodarczyk, Wrzesniewski, 2010). Adolescent oceniajacy konflikt
jako wyzwanie nie bedzie zatem ustgpowac w sporach, nie bedzie ulegac i od-
wrotnie. Stwierdzony zwigzek wskazuje, ze im bardziej nastolatek sktonny jest
do uleglego radzenia sobie, tym mniej sktonny jest ocenia¢ sytuacje konfliktu
w kategoriach antycypowanych korzysci, a mniejsza tendencja do ulegtego ra-
dzenia sobie wiagze si¢ z wigksza sktonnoscia do postrzegania konfliktu jako
wyzwanie. Przypuszczalnie adolescent, ktory zauwaza, ze nie istnieje szansa na
osiggnigcie korzysci, moze dojs¢ do wniosku, ze by¢ moze lepsza strategia ra-
dzenia sobie bedzie ulegtos¢ wzgledem partnera konfliktu niz angazowanie si¢
w dziatanie skierowane przeciwko partnerowi i podejmowanie walki oraz nara-
zanie si¢ na wieksze szkody, zwlaszcza gdy uzna, ze cel, do ktorego dazy, nie
jest tak istotny (Balawajder, 2010).

Konflikt spoteczny jest zjawiskiem nierozerwalnie zwigzanym z emocjami.
Przedstawione rezultaty badan wskazuja, ze podwyzszony poziom Igku u mto-
dziezy dorastajacej sprzyja pojawieniu si¢ ulegtych form zachowania, podporzad-
kowaniu si¢ inicjatywie innych oraz ustepliwosci w sytuacji konfliktu. Wynik ten
nie jest sprzeczny z doniesieniami innych badan, ktoére wskazuja, ze strategie ule-
glosci opisuje podwyzszony poziom Igku, ktory powoduje chegc pojsécia na catko-
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wite ustepstwa wobec partnera sporu (Trower, Gilbert, 1989; Oles, 1998; Drabek,
Merecz, Moscicka, 2005; Weeks, Rodebaugh, Heimberg, Norton, Jakatdar, 2009;
Balawajder, 2010; Wright, London, Waechter, 2010; Zimmerman, Morrison,
Heimberg, 2015). Oznacza to, ze obawa przed odrzuceniem i potrzeba pozostania
w dobrych relacjach za cene rezygnacji z wlasnych interesow w sporze prowadzi
do nadmiernego podporzadkowania si¢ inicjatywie innych. Rezygnacja jednost-
ki z realizacji wlasnych celéw na rzecz podporzadkowania si¢ celom partnera
interakcji daje jej pewna rekojmie zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa (Hass,
Mann, 1976). Ponadto badania ewolucyjne donosza, ze jest to strategia charak-
terystyczna takze dla zwierzat, ktore stosujg ulegto$¢ w celu redukeji leku przed
silniejszym osobnikiem (Gilbert, 2001).

W $wietle dokonanej weryfikacji statystycznej mozna zauwazy¢, ze nizsza
tendencja do dyspozycyjnej oceny konfliktu w kategorii krzywda/strata sprzyja
nasileniu strategii zadaniowej radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spo-
tecznego. Wydaje si¢, ze mtodziez radzaca sobie w sposob zadaniowy nie po-
strzega jej jako utraty wartosci osobistych, pozycji spotecznej czy bliskiej oso-
by. Rézni autorzy (Lazarus, Folkman, 1984; Mikulincer, Florian, 1995; Bjorck
i in., 2001; Dominska-Werbel, 2014) wielokrotnie wskazywali, Ze postrzeganie
okreslonej sytuacji w kategoriach krzywdy/straty sktania jednostk¢ do podejmo-
wania zachowan umozliwiajacych zredukowanie negatywnych emocji, a nie na
rozwigzanie problemu. W momencie gdy cztowiek stwierdza, ze ma mozliwos¢
wywierania wptywu na przebieg zdarzenia stresowego, czesciej wybiera strategie
zadaniows, zorientowang na problem. Pomimo przestanek teoretycznych i empi-
rycznych nie potwierdzily si¢ zwiazki migdzy sytuacyjng i dyspozycyjna oceng
poznawcza konfliktu jako wyzwania ze strategia zadaniowa. By¢ moze brak ocze-
kiwanych zwigzkow wynika z faktu, ze jest to strategia trudna do osiggnigcia oraz
rzadko spotykana (Wojciszke, 2011). To, ze dana osoba uzyskiwata wysoki wynik
w skali ,,Z” w kwestionariuszu KSMK, moze wynika¢ z faktu, iz jest to narzedzie
wymuszonego wyboru, gdzie z czterech opcji trzeba wybrac¢ te bardziej prefero-
wana, w zwigzku z tym jednostka z mala tendencja do pewnych strategii wybiera
strategi¢ zadaniowa, mimo ze nie stosuje jej w codziennym zyciu. Jest to pewna
wada narzedzi tego typu.

Mtodziez wykorzystujaca w sytuacji konfliktu spotecznego strategie zada-
niowg przejawia wyzszy poziom emocji ciekawosci o zréznicowanej genezie
(stan, cecha). Ciekawo$¢ jako pozytywna emocja pelni u niej funkcje czynnika
motywujacego do podjecia dziatan ukierunkowanych na poradzenie sobie ze zda-
rzeniami, ktore je wywotaty (Frijda, 2002). Sprzyja ona mysleniu i tworczosci
oraz zwigksza elastycznos¢ reakcji, co wzmacnia eksperymentowanie, odkrywa-
nie nowych zjawisk i szukanie nowych rozwiazan (Fredrickson, 2001). Rezul-
tat taki wydaje si¢ odpowiada¢ konkluzji, ktora sformutowal Dariusz Dolinski
(2000, s. 446): ,,(...) cickawos¢ z perspektywy sytuacyjnej jawi si¢ jako reakcja
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na zmian¢ (nowo$¢), a dyspozycyjnie jako pewng gotowos¢ (niski prog) reago-
wania na wszelkie zmiany i innowacje, wspolna miarg za$ ciekawosci dyspozy-
cyjnej i sytuacyjnej jest preferencja nowosci, a zatem szukanie rozwigzan w sytu-
acjach trudnych i nowych”. Jak si¢ okazuje, cieckawo$¢ prowadzi do przekonania
o zdolnos$ci znajdowania drogi do celu, mobilizuje jednostke do podejmowania
wysitku 1 sprzyja przekonaniu o zdolnosci pokonania trudnosci (Laguna, Bak,
2007). Warto zaznaczy¢, ze w uj¢ciu ewolucyjnym otwarto$¢ na zbieranie infor-
macji (ciekawos$¢) oznacza przygotowanie do lepszego i zadaniowego radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, rowniez w przysztosci (DeCatanzaro, 2003). Ana-
liza wynikow potwierdzita, ze im wyzszy poziom cickawos$ci jako stanu emocjo-
nalnego, odczuwany w zwiagzku z konfliktem, oraz wyzszy poziom ciekawosci
jako dyspozycji do reagowania na wszelkie zmiany i innowacje, tym silniejsze
u mtodziezy dazenie do porozumienia si¢ z partnerem w celu znalezienia obo-
polnie korzystnego rozwiagzania problemu, ktory ujawnit si¢ w postaci konfliktu.
W literaturze znajduja si¢ opisy badan, ktore potwierdzaja zaobserwowang zalez-
nos$¢, chociazby takich autorow, jak: D. Dolinski (2000), Barbara L. Fredrickson
(2001), Denys A. DeCatanzaro (2003), Irena Jelonkiewicz, Katarzyna Kosinska-
-Dec (2008) i D. Dominska-Werbel (2014).

Reasumujac, wydaje sie, ze ocena sytuacji konfliktu w kategorii zagrozenia
lub krzywdy/straty oraz reagowanie na nig gniewem lub lgkiem generalnie wspot-
wystepuje z tendencjg do destruktywnego reagowania na konflikt, natomiast nie-
spostrzeganie konfliktu jako krzywdy/straty oraz reagowanie na nig ciekawoscia
stwarza wigksze mozliwo$ci konstruktywnego zmagania si¢ z sytuacjg konfliktu
spotecznego.
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SUMMARY

The aim of the research was to study relations between cognitive evaluation of conflict and
emotional reflection of the significance of this situation and the course of one’s own actions as well
as the occurrence of destructive (aggression, evasion, submission) and constructive (task oriented)
strategy of coping with social conflict by youth. The study used the Stress Assessment Questionnaire
(SAQ) by Wtodarczyk and Wrzesniewski, Three-Factor Inventory of Personality States and Traits
(TIPST) by Spielberger and Wrzesniewski, and the Questionnaire to study youths’ strategies
of coping in a situation of social conflict (KSMK) by Borecka-Biernat. Empirical research was
conducted in secondary schools and included 893 adolescents (468 girls and 425 boys) aged 13—15.
The analysis of research results demonstrates that evaluation of a conflict situation in category of
threat or harm/loss and reaction to it with anger or fear co-exists with tendency to react destructively
to conflict by young people. The research also demonstrated that an adolescent who has found
himself in a conflict situation, and who does not evaluate the situation in terms of harm/loss and
reacts with curiosity to it, will use a constructive strategy to cope with such situation.

Keywords: youth; cognitive evaluation; emotional reactions; coping strategy; social conflict
situation



