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Wstep

Jednym z podstawowych filarow obrotu bezgotowkowego w nowoczesnych go-
spodarkach sg systemy kart ptatniczych [EBC, 2016]. Polski rynek kart ptatniczych
rozwijat si¢ do$¢ dynamicznie od konica lat 90. pod wzgledem wydawnictwa kart
platniczych. Jednakze sie¢ akceptacji wzrastata w stosunkowo wolnym tempie i na
poczatku drugiej dekady XXI w. w Polsce liczba terminali na 1 mln mieszkancow
wynosita zaledwie 6,6 tys., w poréwnaniu do przecigtnego poziomu tego wskaznika
w Unii Europejskiej wynoszacego 17,4 tys. [NBP, 2016, s. 14]. Rdwnoczesnie plat-
nosci w fizycznych punktach sprzedazy w Polsce byly zdecydowanie zdominowane
przez gotowke, przy uzyciu ktorej realizowano az 89% transakcji [Polasik iin., 2012,

! Przedstawione w opracowaniu opinie i wnioski sa dzielem autora i nie powinny by¢ traktowane
jako stanowisko Narodowego Banku Polskiego.
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s. 30]. Jedna z hipotez wyjasnienia niskiego wykorzystania kart przez polskich kon-
sumentoéw byl niewystarczajacy rozwoj sieci akceptacji kart, ktory nie pozwalal im
dokonywa¢ wyboru formy ptatnosci wedtug indywidualnych preferencji [Marzec,
Polasik, Fiszeder, 2013, s. 391-392].

Rozwoj sieci akceptacji kart ptatniczych zalezy od wielu czynnikow, do ktorych
zaliczane sg m.in. koszty akceptacji kart ptatniczych [Polasik, Maciejewski, 2009,
s. 121; Gorka, 2012, s. 42]. Kluczowym skladnikiem tych kosztow jest optata in-
terchange (Interchange Fee — IF), ktorej poziom w Polsce byl uznawany za jeden
z najwyzszych w Unii Europejskiej [Maciejewski, 2012, s. 50-60]. W odczuciu
wielu uczestnikdéw rynku to wlasnie zbyt wysoki poziom oplaty interchange stanowit
barier¢ dalszego rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce [Gorka, 2012, s. 1]. Po-
wyzsza sytuacja doprowadzila do podjgcia dziatan o charakterze samoregulacyjnym,
a nastepnie regulacyjnym, majacych na celu obnizenie optaty interchange.

Celem artykutu jest przedstawienie mechanizmu funkcjonowania oplaty infer-
change 1 procesu jej regulacyjnego obnizenia oraz dokonanie oceny jego pierwszych
skutkéw dla rynku kart ptatniczych w Polsce. Do realizacji powyzszego celu wyko-
rzystano analiz¢ opisowg i porownawczg oraz bogaty material analityczno-badawczy,
w tym wyniki wlasnych badan ankietowych przeprowadzonych wérdd uczestnikow
polskiego systemu platniczego. Opracowanie powstato w ramach grantu Warszaw-
skiego Instytutu Bankowosci pt. ,,Rozwdj przez innowacje czy efekt skali? Badanie
uczestnikow polskiego systemu platniczego” (nr WIB/2014/01).

1. Czterostronny model systemu kart platniczych i rola oplaty interchange

Typowym zjawiskiem wystepujacym na rynku kart platniczych jest efekt siecio-
wy, ktorego koncepcja zaklada, ze kazdy nowy uczestnik zwigksza warto$¢ systemu
dla wszystkich jego uczestnikéw [Church, Gandal, Krause, 2008, s. 337-338; Katz,
Shapiro, 1985, s. 424]. Efekt sieciowy wigze si¢ takze z teorig rynkow dwustronnych
[Stango, 2004, s. 11], w ramach ktorych obstugiwane sa dwie rézne grupy uzytkowni-
kéw. Zgodnie z tg teorig im wigeej uzytkownikdw rynku znajduje si¢ po jednej stronie,
tym wigksze korzysci odnosi druga strona rynku [Rochet, Tirole, 2003, s. 995]. Oddzia-
tywaniom tym podlega rynek kart platniczych, w tym najbardziej rozpowszechnione
systemy kart ptatniczych funkcjonujace w ramach czterostronnego modelu ptatnosci.
Model ten obejmuje cztery grupy podmiotéw [Kokkola, 2010, s. 199-200]: 1) kon-
sumentow — posiadaczy kart dokonujacych ptatnosci, 2) akceptantow — sprzedawcow
przyjmujacych ptatnodci przy uzyciu kart platniczych, 3) agentow rozliczeniowych
— centra rozliczeniowe oferujace akceptantom ptatnosci kartami, 4) wydawcow kart
platniczych — najczesciej banki wydajace posiadaczom karty platnicze. Systemy te
kierujg swoje produkty do dwoch réznych grup uzytkownikow, tj. do posiadaczy kart
oraz akceptantow. Zarazem w ramach systemow kart platniczych sg ustalane ceny
(oplaty) z uwzglednieniem popytu obu tych grup uczestnikéw, co moze miec¢ znacza-
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cy wptyw na sukces komercyjny i stabilno§¢ danego systemu. Optaty wystepujace
w ramach modelu czterostronnego zostaly zaprezentowane na rys. 1.

Model czterostronny zaktada pobieranie od sklepow optaty akceptanta z tytutu
obstugi pojedynczej transakcji dokonanej karta ptatnicza®. Do elementéw sktado-
wych optaty akceptanta naleza: optata interchange, oplaty systemowe oraz marza
agenta rozliczeniowego. Optata interchange, ktora stanowi przychod wydawcy karty
od kazdej zrealizowanej transakcji bezgotowkowej, pelni wazng role w systemie,
poniewaz umozliwia utrzymanie rownowagi pomigdzy strong wydawnicza systemu
a strong akceptacyjng, obstugiwang przez agentow rozliczeniowych.

Organizacja
platnicza

Oplata

Oplaty
systemowe

Oplaty
systemowe

Bank interchange Agent
wydawca karty l rozliczeniowy
Oplata

akceptanta

| Klient / I | I
Posiadacz karty Sklep / Akceptant

Rys. 1. Model biznesowy czterostronnego systemu kart ptatniczych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Komisja Europejska, 2007, s. 117].

Specyfika funkcjonowania modelu czterostronnego polega na tym, ze wigkszos¢
kosztéw powstaje po stronie wydawcow kart ptatniczych (takich jak pozyskanie
klienta, wydawanie i obstuga kart, promowanie wykorzystania kart, dostosowywanie
kart i systeméw bankowych do nowych technologii). Natomiast wickszo$¢ przy-
chodéw w systemie generowanych jest po stronie obshugujacej akceptantow (takich
jak przetwarzanie i rejestracja transakcji, dzierzawa i obstuga serwisowa terminali).
Wobec tego powstaje koniecznos¢ zbilansowania tej nierbwnowagi przez transfer
srodkow od agenta obstugujacego akceptanta do wydawcy karty. Optata ta stanowi
zatem czynnik stymulujacy aktywno$¢ wydawcow, ktorzy sa zmotywowani do za-
checania posiadaczy kart (np. przez brak oplat lub premie za korzystanie z kart), aby
ci jak najczesciej dokonywali transakcji kartami. Bez oplaty interchange banki nie

2 Dodatkowo akceptanci sg obciazani przez agentdw rozliczeniowych optatami za dzierzawe i ob-
stuge serwisowa terminali platniczych POS, a takze ponosza koszty autoryzacyjnego polaczenia teleko-
munikacyjnego z serwerem agenta.
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uzyskiwatyby wystarczajacych dochodow z samego wydawnictwa kart, co mogloby
negatywnie odbi¢ si¢ na wydajnosci catego systemu. Optata interchange stanowi
takze narzedzie umozliwiajace bankom inwestowanie w innowacyjne oraz bardziej
bezpieczne i wydajne rozwigzania platnicze [Maciejewski, 2012, s. 47].

2. Dzialania na rzecz obnizenia wysokoSci oplat interchange na rynku polskim

We wczesniejszych pracach wykazano, ze od lat 90. rynek kart platniczych
w Polsce cechowat si¢ wysokim poziomem stawki optaty interchange, ktora nalezata
do najwyzszych w Unii Europejskiej [Maciejewski, 2013, s. 118]. Jeszcze do konca
2012 r. oplata ta wynosita okoto 1,6% wartosci transakcji. Sytuacja ta skutkowala
wysoka dochodowoscig dla bankéw z tytutu wydawnictwa kart, ale spotkata si¢ ze
sprzeciwem $rodowiska handlowcow, ponoszacych koszty tej optaty. W ramach prac
prowadzonych pod auspicjami Narodowego Banku Polskiego, a nastgpnie prac par-
lamentarnych, najpierw w 2013 r. — na skutek dobrowolnych decyzji organizacji Visa
i MasterCard — stawki optat inferchange zostaty obnizone do okoto 1,3%, a w dalszej
kolejnosci — w wyniku uchwalonej w dniu 30 sierpnia 2013 r. nowelizacji ustawy
o ustugach platniczych — wprowadzono z dniem 1 stycznia 2014 r., a efektywnie
z dniem 1 lipca 2014 r., ograniczenie optaty interchange do maksymalnego pozio-
mu okoto 0,5% warto$ci transakcji realizowanych kartami ptatniczymi. Oznaczato
to drastyczne obnizenie stawki tej oplaty az o okoto 70% (z okoto 1,6% do 0,5%
warto$ci transakcji) oraz proporcjonalny spadek przychodow bankéw z tytutu tej
optaty. Nastepnie w dniu 28 listopada 2014 r. miata miejsce kolejna nowelizacja
wyzej wymienionej ustawy, na mocy ktorej od dnia 29 stycznia 2015 r. optata inter-
change zostata obnizona do poziomu 0,2% warto$ci transakcji dla kart debetowych
10,3% dla kart kredytowych, co poglebito spadek przychodéw bankow z tego tytutu
w stosunku do poziomu wyjsciowego o okoto 80%. Skala tych radykalnych zmian
naruszata podstawy funkcjonowania modelu biznesowego czterostronnego schematu
kart ptatniczych, ktory z powodzeniem byt stosowany przez banki w Polsce przez
niemal dwie dekady.

W naturalny sposéb zrodzito to pytanie o wpltyw wprowadzonych regulacji
prawnych na rozwdj rynku ustug platniczych w Polsce [Harasim, 2013, s. 225-227],
a w szczego6lnosci na innowacyjnos¢ polskiego sektora bankowego, ktory wyko-
rzystywat dochody z oplaty interchange do wdrazania nowych rozwigzan tech-
nologicznych. Sztandarowym przykladem innowacji, ktora zostata wprowadzona
przez banki w Polsce na masowa skale i przy duzych naktadach inwestycyjnych,
a zakonczyla si¢ jednoznacznym sukcesem, byta migracja kart i terminali ptatniczych
do standardu zblizeniowego [Polasik, Wisniewski, Lightfoot, 2012, s. 206-209].
Czy zatem znaczace ograniczenie przychodow dla wydawcow kart zmieni kierunek
rozwoju polskiego rynku ustug platniczych? Sytuacja ta stala si¢ punktem wyjscia
dla przedstawionych ponizej badan empirycznych.
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3. Wyniki badania uczestnikow rynku ustug platniczych

Badania ankietowe wykorzystane w pracy zostaly przeprowadzone w ramach
projektu badawczego Warszawskiego Instytutu Bankowosci pt. ,,Rozwoj przez
innowacje czy efekt skali? Badanie uczestnikow polskiego systemu ptatniczego”
(nr WIB/2014/01). Celem projektu bylto zbadanie strategicznego podej$cia ban-
koéw do wdrazania innowacji ptatniczych, roli, jaka odgrywaja one w ich ofercie,
a takze przewidywan odno$nie do zmian rynkowych w horyzoncie 2020 r. Projekt
obejmowat dwa badania ankietowe, ktore byly skierowane do: instytucji zaanga-
zowanych w funkcjonowanie rynku ustug platniczych (badanie nr 1 — odpowiedzi
byly oficjalnym stanowiskiem instytucji) oraz ekspertow, ktorymi bylo 70 me-
nadzeroéw wysokiego szczebla, zatrudnionych w bankach, instytucjach bankowych
oraz u agentow rozliczeniowych, w organizacjach ptatniczych i firmach IT dzia-
lajacych w obszarze ustug ptatniczych (badanie nr 2). Kwestionariusz ankietowy
byl dystrybuowany za posrednictwem ciat dziatajacych przy Zwigzku Bankow
Polskich, tj. Rady Wydawcow Kart Bankowych, Rady Bankowosci Elektronicznej,
Komitetu Agentow Rozliczeniowych i SEPA Polska. Badanie zostato przeprowa-
dzone w okresie od czerwca do grudnia 2014 r. Na potrzeby analizy prowadzonej
w niniejszej pracy wykorzystano wyniki badania ankietowego nr 2, obejmujacego
ekspertow.

Rozpatrujac bezposrednie skutki obnizenia oplaty interchange w Polsce
w 2014 r., eksperci ustosunkowali si¢ do mozliwosci realizacji szeregu potencjal-
nych scenariuszy (rys. 2). Respondenci odnosili si¢ do pierwszej zmiany regulacyj-
nej, czyli obnizenia optaty do maksymalnie 0,5% wartosci ptatno$ci kartami (druga
obnizka oplaty interchange nastapita juz po zakonczeniu badania, por. czes¢ 2).
Do najwazniejszych kwestii niewatpliwie nalezaly oczekiwane zmiany pod wzgle-
dem stanu rozwoju sieci akceptacji kart oraz wykorzystania tej sieci do realizacji
transakcji. Wiekszo$¢ ekspertow przewidywala, ze na skutek obnizenia optaty in-
terchange nastapi znaczacy wzrost sieci terminali EFT-POS (rys. 2). Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, ze — jak wykazaly badania rynku sprzedazy detalicznej w Polsce
z 2013 r. — zasigg akceptacji kart ptatniczych w przededniu wejscia w zycie regulacji
byl zdecydowanie niezadowalajacy, a luka w akceptacji kart wynosita 768 tys. pod-
miotdw 1 955 tys. stanowisk sprzedazy, gdzie nie mozna byto zaptaci¢ karta [Polasik,
2015, s. 48]. Na zagospodarowanie czgsci z tego ogromnego potencjatu liczyli wiec
najwyrazniej eksperci. Jednoczesnie przewazaty opinie ekspertow odnosnie do
tego, ze nie nastapi szybki wzrost liczby transakcji kartami w Polsce. Stwarzatoby
to zagrozenie, iz zainstalowane dodatkowe terminale bytyby w niewielkim stopniu
wykorzystywane. Powyzsze przewidywania, dotyczace rozwoju sieci akceptacji
kart oraz transakcyjnego wykorzystania kart do ptatno$ci w punktach sprzedazy,
zostaty poddane weryfikacji w oparciu o dane iloSciowe w czesci 4.

Badanie ujawnito ponadto, ze istnieje konsensus niemal wszystkich ekspertow
(rys. 2) co do oczekiwanego wzrostu optat dla klientow bankoéw, zwigzanych z ob-
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stuga i wydawnictwem kart ptatniczych, a takze faktu, ze konkurencja na rynku
bankowym raczej nie bedzie w stanie powstrzymac tego procesu. Rownoczesnie
jednak nie jest przewidywane ograniczanie dziatan zmierzajacych do akwizycji
nowych klientéw przez banki.

Ograniczenie programéw aktywizacji konsumentéw (N=66) 24% ‘ 18% | 23%
Wzrost optat* dla klientow bankéw (N=67) 48% ‘ 10% 12%
Banki szukaja innych rozwiazan obnizajacych koszty obstugi N ‘ N | .
Kart** (N=66) 48% 17% 1%

Banki wydaja alternatywne instrumenty platnicze, np.

e . 48% 17% 9% &2
platnosci mobilne (N=66) ‘
Znaczace rozszerzenie sieci terminali EFT-POS (N=67) 45% ‘ 24% | 15% !
Szybki wzrost liczby transakeji kartami (N=66) - 24% ‘ 26% | 1% E

Banki wykorzystaja krajowy schemat platniczy dla kart . P ‘ — | P—

(N=66)
Silna konkurencja uniemozliwi bankom podniesienie opfat i) p— ‘ — | ) -
(N=66)
Zahamowanie wprowadzania innowacji ptatniczych (N=66) 24% ‘ 12% | 44% 20%

‘ E Zdecydowanie tak ORaczej tak O Ani tak, ani nie O Raczej nie B Zdecydowanie nie ‘

* oplaty zwiazane z obstuga i wydawnictwem kart ptatniczych; ** banki bgda poszukiwaé innych rozwiazan obnizajacych
koszty obstugi kart (np. wspotpraca z innym podmiotem przetwarzajacym transakcje Visa/MasterCard)

P43. Czy zgadzaja si¢ Panstwo ze stwierdzeniami dotyczacymi przewidywanych skutkow obnizenia Interchange Fee
w Polsce do poziomu okoto 0,5% od lipca 2014 r.?

Rys. 2. Skutki obnizenia optaty interchange w perspektywie krotkoterminowej

Zrodto: badanie ekspertow.

Niezwykle korzystng prognoza dla polskiego rynku jest natomiast fakt, ze wy-
razna wigkszo$¢ ekspertow nie obawia si¢, aby zmiany regulacyjne zahamowaty
wprowadzenie innowacji platniczych na polskim rynku (rys. 2). Wrecz przeciwnie,
dominuje przekonanie, ze przyczynia si¢ one do wydawania nowych, alternatyw-
nych wobec kart instrumentow platniczych (np. w obszarze ptatnosci mobilnych).
Potwierdzeniem tego zjawiska jest przyjecie przez wigkszo$¢ bankow nowe;j stra-
tegii, polegajacej na wdrazaniu wielu innowacji ptatniczych jednoczesnie (pomimo
wzajemnej konkurencyjnosci tych rozwigzan i tzw. konfliktu standardow). Strategia
ta zostata zidentyfikowana i opisana przez Polasika jako ,,portfelowe podejscie do
innowacji platniczych” [Polasik, Piotrowski, 2016, s. 119—121]. Przy czym z cala
pewnoscia czynnik regulacyjny byt tylko jednym z wielu bodzcéw do rozwoju
nowych ustug. Niemniej wyniki badania ankietowego sugeruja, ze redukcja oplaty
interchange moze przyczynic¢ si¢ do przyspieszenia proceséOw wdrazania innowacji
platniczych, ktére potencjalnie moga stanowi¢ nowy obszar przychodéw dla bankdw,
takze przez eliminowanie obrotu gotdowkowego.
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Ponadto wickszo$¢ ekspertéw sadzita (rys. 2), ze banki beda poszukiwaty reduk-
cji kosztow np. przez wspoélprace z innym podmiotem przetwarzajacym transakcje
Visa/MasterCard. Z kolei zdania, czy takim rozwigzaniem mogtoby by¢ stworzenie
krajowego schematu dla kart ptatniczych, byly mocno podzielone.

4. Analiza rozwoju rynku kart platniczych po obnizeniu stawek oplat interchange

W obliczu znaczacego obnizenia przychodow z tytutu optat interchange sektor
bankowy zapowiadat konieczno$¢ podniesienia optat za prowadzenie rachunkow
i korzystanie z kart ptatniczych w celu zrekompensowania przewidywanych strat
finansowych [Polskie Radio, 2013]. Od rozpocze¢cia wprowadzania obnizek optat
interchange na rynku polskim do konca 2016 r. nie zaobserwowano wigkszych zmian
na niekorzys¢ klientow w bankowych cennikach, z ktorych nie zniknety bezptatne
rachunki i karty platnicze. Zmienita si¢ jednak nieco polityka bankow, polegajaca
na promowaniu klientow aktywnie korzystajacych z kart ptatniczych. Spowodowato
to przejsciowy spadek liczby kart debetowych, ale pozytywnie wptyngto na wzrost
liczby 1 wartos$ci transakcji bezgotdowkowych dokonywanych kartami ptatniczymi
[NBP, Porownanie wysokosci...]. Nalezy zauwazy¢, ze wprowadzone przez kilka
bankéw podwyzki optat za prowadzenie rachunkow i korzystanie z kart ptatniczych
(gtownie dla nieaktywnych klientow) mogty wynika¢ nie tylko z obnizenia optat inter-
change. Od lipca 2014 r. do konca 2016 r. banki funkcjonowaly w warunkach niskich
stop procentowych, zwigkszonych obcigzen bankéw na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, a takze obowigzujacego od lutego 2016 r. tzw. podatku bankowego.

Jednym z kluczowych wskaznikéw rozwoju rynku kart ptatniczych jest liczba
terminali POS dostepnych w punktach handlowo-ustugowych. Do oceny wptywu ob-
nizek optat interchange na rynku polskim moze postuzy¢ wyznaczenie funkcji trendu
na podstawie danych statystycznych za okres przed wprowadzeniem przywotanych
obnizek i zestawienie tych wartosci z danymi rzeczywistymi. Nalezy zaznaczy¢, ze
wyznaczona linia trendu jest narzedziem statystycznej analizy (w tym przypadku)
wzrostu badanego zjawiska. Ponadto zastosowanie tej metody wymaga wyraznego
sformutowania zalozenia, Ze — oprocz obnizki optat interchange — inne czynniki
ksztattujace badane zjawisko nie zmieniaty si¢ w okresie objetym prognoza. Funkcja
trendu dla liczby terminali POS, wyznaczona dla okresu od I kwartatu 2014 r. do IV
kwartatu 2016 r. w oparciu o szeregi czasowe w kolejnych kwartatach od IV kwartatu
2003 r. do IV kwartatu 2013 r., uzyskala nastgpujaca wartos¢ y=4,7925x + 112,85,
przy wspotczynniku determinacji R?=0,9835. Graficzna prezentacja wyznaczonej
prognozy wraz z warto$ciami rzeczywistymi zostata przedstawiona na rys. 3.

Powyzsza funkcja trendu pozwolita na wyznaczenie prognozy dla liczby termi-
nali POS na koniec 2016 r. na poziomie 366 853, co oznaczalo wzrost o 40,5 tys.
urzadzen, tj. 12,4% w stosunku do konca 2013 r. Natomiast wedlug danych Naro-
dowego Banku Polskiego na koniec 2016 r. rzeczywista liczba terminali wynosita
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mmmmm Terminale POS przed redukeja oplaty interchange

Terminale POS po redukcji oplaty interchange

---+ Linia trendu POS
400

y =4,7925x+ 112,85

Rys. 3. Trend wzrostu liczby terminali POS na rynku polskim i wptyw redukcji optaty interchange

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych: [NBP, Karty plamicze..., s. 2].

530 865, a jej faktyczny wzrost na przestrzeni 3 badanych lat wyniost 62,7% (204,5
tys. urzadzen). Zaprezentowane powyzej wyniki daja podstawy sadzi¢, ze obnizka
optat interchange na rynku polskim w znacznym stopniu wplyneta na wzrost liczby
terminali POS. Na koniec 2016 r., tj. w okresie, w ktorym zaimplementowano juz
wszystkie obnizki tych optat, funkcjonowato na rynku polskim o 164 tys. terminali
POS wiecej (5-krotnie wiecej), niz wynika to z prognozy dokonanej na podstawie
danych statystycznych zgromadzonych przed obnizka oplat interchange.
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Rys. 4. Trend wzrostu wartosci transakcji bezgotowkowych na rynku polskim i wpltyw redukcji
oplaty interchange

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych: [NBP, Wartosé transakeji..., s. 1].
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Podobnych wnioskow dostarcza poréwnanie rzeczywistych danych na temat
wartos$ci transakcji za okres od I kwartalu 2014 r. do IV kwartalu 2016 r. z danymi
prognozowanymi dla tego okresu. W oparciu o dane za okres od I1I kwartatu 2003 r.
do IV kwartalu 2013 r. zostala wyznaczona nastgpujaca funkcja trendu dla wartosci
transakcji bezgotdéwkowych dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych: y=0,7517x
+1,9266, przy wspotczynniku determinaciji R>=0,9806. Wyznaczona prognoza wraz
z warto$ciami rzeczywistymi zostata zaprezentowana na rys. 4.

Na podstawie powyzszej funkcji trendu prognozowana warto$¢ transakcji
w 2016 r. wyniosta 165,6 mld zt i wzrosta o 24% w stosunku do wartosci transakcji
w 2013 r., podczas gdy rzeczywista warto$¢ transakcji wyniosta 220 mld zt w 2016 1.
1w analizowanym okresie wzrosta 0 65%. Powyzsze dane wskazuja na blisko 3-krot-
nie szybszy wzrost warto$ci rzeczywistych w stosunku do wartosci prognozowanych
na podstawie szeregdw czasowych obserwowanych przed obnizka optat interchange.

Podsumowanie

Wyniki empiryczne dotyczace pierwszego okresu po wprowadzeniu regula-
cyjnego obnizenia oplaty interchange sugeruja, przy zatozeniu ceteris paribus, ze
doprowadzito ono do znaczacego przyspieszenia rozwoju sieci terminali POS akcep-
tujacych karty i jednoczes$nie szybszego wzrostu warto$ci transakcji z uzyciem tego
instrumentu. Tym samym nie potwierdzily si¢ obawy wskazujace na brak wplywu
wzrostu sieci akceptacji na zachowania klientéw. Co wigcej, nie zaobserwowano
znaczacego wzrostu optat dla klientow, chociaz w widoczny sposob doszto do re-
dukeji liczby nieaktywnych kart na rynku polskim. Wydaje si¢ zatem, ze mechanizm
konkurencji moégt jednak utrudni¢ bankom przerzucenie w znaczacy sposob kosztow
obstugi kart na klientow, chociaz proces ten wymaga dalszych pogt¢bionych badan.

Niezwykle waznym wnioskiem z badan jest fakt, ze zastosowana regulacja
ustawowa nie doprowadzita do zahamowania innowacyjnos$ci polskiego sektora
bankowego. Wydaje sie, ze skutek byl raczej odwrotny, a banki rozpoczely inten-
sywnie poszukiwa¢ nowych rozwigzan i technologii platniczych, stosujac w tym celu
,portfelowe podejécie do innowacji ptatniczych”. Banki poszukuja zatem poprzez
innowacje nowych przychodow, ale takze zrodet redukcji kosztow. Eksperci biorgcy
udzial w badaniu trafnie przewidzieli, Ze polski system bankowy nie zrealizuje sce-
nariusza budowania nowego krajowego schematu kartowego dla kart ptatniczych,
konkurencyjnego dla Visa i MasterCard.

Nalezy podkresli¢, ze pierwsze analizy skutkéw obnizenia optaty interchange
majg charakter orientacyjny, poniewaz nie uwzgledniajg efektow finansowych tego
procesu dla sektora finansowego oraz pozostatych uczestnikow systemu kart ptatni-
czych. Ostateczna i kompleksowa ocena tej radykalnej regulacji ustawowej wymaga
dalszych poglebionych badan, uwzgledniajacych jej wptyw na model biznesowy,
wyniki finansowe interesariuszy oraz funkcjonowanie polskiego rynku ustug ptat-
niczych w dtuzszej perspektywie czasowe;j.
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The Effects of the Interchange Fee Reduction on the Polish Card Market

The aim of the article is to present the functioning model of the interchange fee and its regulatory
reduction process as well as to assess the preliminary impact of this reduction on the Polish card market.
The research showed a significant acceleration in the development of POS terminals network and a faster
increase in the value of cashless transactions. Furthermore, there has been no significant increase in the
fees for customers. Contrary to fears, the regulation has not hampered innovation in the Polish banking
sector, but rather has contributed to the development of new payment solutions, including mobile payments.
However, in order to assess the full effects of the regulation, a long-term perspective should be applied.

Skutki obnizenia oplaty interchange na polskim rynku kart ptatniczych

Celem artykutu jest przedstawienie mechanizmu funkcjonowania optaty interchange i procesu jej re-
gulacyjnego obnizenia oraz dokonanie oceny jego pierwszych skutkéw dla rynku kart ptatniczych w Polsce.
Przeprowadzone badania wykazaty, ze doszto do znaczacego przyspieszenia rozwoju sieci terminali POS
akceptujacych karty 1 jednocze$nie szybszego wzrostu wartosci transakcji bezgotowkowych z uzyciem tego
instrumentu. Nie zaobserwowano takze znaczacego wzrostu oplat dla klientow. Wbrew obawom regulacja
ta nie doprowadzita do zahamowania innowacyjnosci polskiego sektora bankowego, a raczej przyczynita
si¢ do poszukiwania i rozwoju nowych technologii ptatniczych, w tym ptatnosci mobilnych. Pelne rezultaty
procesu regulacji beda jednak mozliwe do oceny w dtuzszej perspektywie czasowe;.






