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STRESZCZENIE

Zjawisko wypalenia zawodowego budzi coraz wigksze zainteresowanie ze strony psycholo-
gow, pedagogow i socjologdw. W ciggu niespetna 30 lat powstato wiele teorii o zespotach wypalenia
zawodowego. Emocjonalne wyczerpanie, nadmierny dystans wobec 0sob i spraw, ktorym sig stu-
zy, az do utraty zaangazowania emocjonalnego — to powszechnie doswiadczane przejawy syndro-
mu wypalenia zawodowego. Jego efektem moze by¢ przedmiotowe traktowanie klientdw, uczniow,
pacjentow czy petentow. Na szeroka skalg prowadzone sg badania nad wypaleniem, ktére obejmuja
zasiggiem coraz to nowe grupy zawodowe. Ryzykiem wypalenia zawodowego zagrozone sa zawo-
dy shuzebne, ktorych istota jest pomoc drugiemu cztowiekowi. Do tych zawodow zalicza si¢: pra-
cownikow socjalnych, nauczycieli, pielggniarki, lekarzy, policjantow, stuzby ratownicze itp. Celem
artykutu jest zwrocenie uwagi na wybrane modele wypalenia zawodowego oraz uzyskanie odpowie-
dzi na pytanie, dlaczego ryzyko wypalenia zawodowego jest wkalkulowane w zawody, ktorych ce-
lem jest stuzba drugiemu cztowiekowi.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe; zawody stuzebne; stuzby spoteczne; pracownicy so-
cjalni; nauczyciele; pielegniarki; pomoc drugiemu cztowiekowi

WPROWADZENIE

Zjawisko wypalenia zawodowego po raz pierwszy opisat Freudenberger
w 1974 1. I chociaz od tamtego czasu mingto juz ponad 40 lat, to wcigz badacze
problemu — zainspirowani tajemnicg wypalenia — odkrywaja jego uwarunkowania
i symptomy, a jednocze$nie poszukuja odpowiedzi na pytania o sposoby zapobie-
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gania wypaleniu zawodowemu. Powszechnie wiadomo, Ze jedne zawody sa bar-
dziej narazone na wypalenie zawodowe, a inne mnie;j. Istnieje wiele teorii wska-
zujacych na uwarunkowania wypalenia, ktore dostarczajg danych o ryzyku wypa-
lenia w okreslonych zawodach. Naleza do nich: pracownicy socjalni, nauczyciele,
pielegniarki, lekarze, policjanci, pracownicy stuzb ratowniczych i inne. Zawody
te mozna okresli¢ wspolnym mianownikiem stuzb spotecznych.

Interesujaca wydaje si¢ by¢ geneza pojawienia si¢ problematyki wypale-
nia zawodowego w literaturze psychologicznej. Uczeni zauwazaja, ze zjawisko
wypalenia zawodowego wystepowato duzo wczesniej w artykulach, niz wska-
zuje na to oficjalnie przyjeta data. Jednym z powoddéw bagatelizowania tego
problemu byto ukrywanie, ze ,,profesjonaliS§ci moga (i rzeczywiscie tak jest) po-
stepowac nieprofesjonalnie”. Przetamanie tabu nastapito po opublikowaniu pierw-
szych opracowan na temat wypalenia zawodowego, kiedy to sami profesjonalisci
potwierdzili zarowno istnienie zjawiska wypalenia, jak i jego znaczenie jako ry-
zyka zawodowego (Maslach 2004, s. 13).

Istnieje wiele czynnikow generujacych wypalenie zawodowe. Wsrdd nich
wymienia si¢ czynniki indywidualne, spoteczne i organizacyjne. Powszechnie
przyjmuje si¢, ze ryzyko wypalenia zawodowego jest charakterystyczne dla za-
wodow, ktorych podstawe stanowi praca z ludzmi. Stad okreslenie, ze wypalenie
zawodowe stanowi syndrom zawodow shuzebnych. Warto takze zwrdci¢ uwage
na teorie zespotu wypalenia zawodowego jako: postepujace rozczarowanie, wzor
btednych oczekiwan, poczucie braku znaczenia oraz zte dopasowanie osoby i pra-
cy. Podkresla si¢ tez zwigzek stresu z wypaleniem. Te i inne uwarunkowania wy-
palenia zawodowego, jego symptomy i skutki sa przedmiotem analizy niniejsze-
go artykutu.

WYBRANE TEORIE WYPALENIA ZAWODOWEGO

Powszechnie przyjmuje si¢, ze wypalenie zawodowe stanowi efekt niedosto-
sowania pomiedzy pracownikiem i praca. Cztowiek wykonujacy dana prace z re-
guty odpowiada sobie na pytania: jaka mam satysfakcj¢ z pracy; czy praca daje
mi mozliwo$¢ samorealizacji; czy chetnie id¢ do pracy; czy wykonywany zawod
spetnia moje oczekiwania, aspiracje. W przypadku os6b wykonujacych tzw. za-
wody stuzebne dochodza dodatkowe pytania dotyczace zasadnosci zmagan i efek-
tow pracy. Sg to pytania typu: czy moja praca przyczynia si¢ do poprawy zycia in-
nych ludzi; jakie korzysci czerpig ci, ktorym stuze; w jakim stopniu zaspokajam
potrzeby innych ludzi; czy wlozony trud jest adekwatny do zyskéw. Na te i inne
pytania staraja si¢ odpowiadac tworcy teorii wypalenia zawodowego poszukujacy
czynnikow generujacych to zjawisko.
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Prezentacja wybranych teorii wypalenia zawodowego wymaga najpierw
koniecznosci rozrdznienia termindow ,,wypalenie si¢” i ,,wypalenie zawodowe”.
Okresleniem ,,wypalenie zawodowe” postugujemy si¢ wowczas, gdy jest mowa
o zjawisku, koncepcji albo konstrukcie teoretycznym. Przy czym charaktery-
styczne dla wypalenia zawodowego jest pojawienie si¢ zespotu trzech odmien-
nych zjawisk psychologicznych. Sag to: 1) psychofizyczne, emocjonalne wy-
czerpanie, od ktorego proces si¢ zaczyna, 2) dystansowanie si¢, wycofanie si¢
z kontaktu (tzw. zdystansowana troska), 3) depersonalizacja (czyli tzw. interakcja
bezosobowa). Natomiast termin ,,wypalenie si¢” stosujemy, gdy kontekst znacze-
niowy wyraznie wskazuje na proces psychiczny, na dynamicznie zmieniajgce si¢
mechanizmy (S¢k [red.] 2004, s. 8-9).

Kilkuletnie badania przyczynily si¢ do wypracowania trdjsktadnikowego
modelu wypalenia zawodowego, opracowanego przez Maslach i1 Jackson. Bada-
nia te obejmowaty wywiady, ankiety oraz przeprowadzone w naturalnych wa-
runkach obserwacje zachowan osob pracujacych w szerokim zakresie réznych
zawodow ,,ukierunkowanych na ludzi”, takich jak: ochrona zdrowia, sluzby so-
cjalne (opieka spoteczna), zdrowie psychiczne, wymiar sprawiedliwosci, eduka-
cja. W oparciu o badania przyjeto, ze:

Definiujemy wypalenie jako psychologiczny zespdt wyczerpania emocjonalnego, depersonali-
zacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystapic¢ u 0soéb pracujacych z in-
nymi ludZzmi w pewien okreslony sposob. Wyczerpanie emocjonalne odnosi si¢ do poczucia dane;j
osoby, ze jest nadmiernie obciazona emocjonalnie, a jej zasoby emocji zostaly w znacznym stopniu
uszczuplone. Depersonalizacja dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt oboj¢tnego reagowa-
nia na innych ludzi, ktorzy zwykle sa odbiorcami ustug danej osoby lub przedmiotem opieki z jej
strony. Obnizone poczucie dokonan osobistych odnosi si¢ do spadku poczucia whasnej kompetencji
i sukcesow w pracy (Maslach 2004, s. 15).

Wspomniane wyzej trzy komponenty (tj. wyczerpanie emocjonalne, deper-
sonalizacja i obnizone poczucie dokonan osobistych) stanowia podwaliny wszel-
kich mnozgcych si¢ modeli wypalenia zawodowego.

W literaturze przedmiotu istnieje kilkadziesigt modeli wypalenia zawodo-
wego. Biorac pod uwage ryzyko wypalenia wéroéd pracownikow stuzb spotecz-
nych, warto przyjrze¢ si¢ blizej niektorym modelom wypalenia (zespotom wy-
palenia) oraz czynnikom generujacym wypalenie w zawodach, ktorych istota
jest stuzba innym.

Ojcem teorii zespotu wypalenia si¢ jest Freudenberger. Wedlug niego wy-
palenie stanowi porazke utrzymania idealistycznego wizerunku samego siebie.
Narazeni na wypalenie sg ludzie oddani pracy, pewni siebie, o nierzeczywistych
(zbyt wysokich) oczekiwaniach, a wypalajace sg ich zbyt wygdrowane ambicje.
Ludzie ci odczuwaja, iz sa niedocenieni i1 zarazem przyjmuja postawe nizszosci i
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nicomylnos$ci. Zespot wypalenia si¢ wystepuje zatem nie z powodu braku kom-
petencji do osiagania celu, lecz jest efektem nieotrzymywania oczekiwanych na-
grod. Pracownicy nadmiernie zaangazowani, za bardzo si¢ poswigcajacy, ignoru-
ja wtasng niewygodg, nie daja sobie chwili wytchnienia, reaguja na stres, przepra-
cowuja si¢ i ostatecznie si¢ zatamuja (Sekutowicz 2002, s. 18).

Zgodnie z przytoczonym wyzej zespolem wypalenia najwicksze ryzyko wy-
palenia dotyczy idealistow, poswigcajacych si¢ ,,komus” (ludziom) lub ,,czemus”
(jakiejs sprawie), ktorzy zyjac zgodnie ze swoimi ideatami, pragna ulepszac swiat,
jednak na tej drodze ponosza fiasko wlasnych zmagan.

Na brak oczekiwanych nagrod i rezultatow pracy — jako czynnikéw generu-
jacych zespot wypalenia zawodowego — wskazuje wielu badaczy problemu. Jed-
na z teorii glosi, ze wypalenie wynika z poczucia braku znaczenia. Farber uwaza,
ze poczucie wypalenia w duzej mierze jest uzaleznione od poczucia braku znacze-
nia. Pracownik odnosi wrazenie, ze jego wysitki nakierowane na pomoc innym
nie sg skuteczne. W sytuacji braku sukcesu pracownik sadzi, ze nie jest w stanie
realizowac podstawowego celu, jakim jest pomoc innym. W zwigzku z tym cierpi
na zanizong samooceng i czuje si¢ osobg bez znaczenia. Jest po prostu wypalony
(Sekutowicz 2002, s. 21). W tym modelu wypalenia istotng role odgrywa tak-
ze srodowisko pracy. Brak znaczenia odczuwa pracownik, nie tylko zmagajac sie
z pomocg innym i nie odnoszac na tej drodze sukcesu, ale tez ten, ktoérego nie
docenia pracodawca. Brak uznania wspotpracownikéw i przetozonych w formie
wdzigczno$ci lub awansu sprawia, ze pracownik nie odczuwa sukcesu. Farber wy-
raznie zauwaza zwigzek braku nagrod ze strony zaktadu pracy z poczuciem bra-
ku znaczenia, co tym samym przyczynia si¢ do zespotu wypalenia zawodowego.

Kolejny zespot wypalenia powstaje pod wptywem btednych oczekiwan, nie-
odpowiadajacych rzeczywistej sytuacji w miejscu pracy. Zwolennikiem tego ze-
spotu wypalenia jest Meier, ktory wyroznia trzy rodzaje oczekiwan: 1) oczeki-
wanie wzmocnienia — polega na indywidualnym poszukiwaniu wynikdéw pracy,
niespetnienie takich oczekiwan moze spowodowaé pojawienie si¢ syndromu
wypalenia, 2) oczekiwanie wynikow — brak rezultatow prowadzi do bezradno-
$ci, efektem jest zaniechanie dzialania lub pasywnos¢, a takze niska samooce-
na, 3) oczekiwanie skutecznos$ci — zwigzane z brakiem poczucia wtasnych kom-
petencji. Meier uwaza, ze brak osiggni¢¢ osobistych wskazuje na wypalenie,
ktore jest wynikiem btednych oczekiwan skutecznosci (Sekutowicz 2002, s. 20).
Zespot wypalenia jako wzor btednych oczekiwan jest charakterystyczny dla za-
wodu nauczyciela. Oczekiwania te sg $cisle ze soba sprzgzone: brak wynikow
w pracy prowadzi do poczucia braku kompetencji, a nast¢gpnie do poczucia bra-
ku skutecznosci dziatania. Niespelnione oczekiwania stanowig z kolei podtoze dla
ksztaltowania si¢ zespotu wypalenia zawodowego.

Bardzo interesujaco przedstawia si¢ zespot wypalenia jako postepujace-
g0 rozczarowania, zaprezentowany przez Edelwicha i Brodsky’ego. Model ten
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wskazuje na czterostopniowe postepujace rozczarowanie: 1) entuzjazm — to
pierwszy etap, cechuje go idealizm, ogromna nadzieja i nierzeczywiste oczeki-
wania. Cztowiek ciezko pracuje, przy czym praca staje si¢ najwazniejszym celem
zycia, 2) stagnacja — na tym etapie nast¢gpuje zredukowanie oczekiwan. Nie ma
tu nadmiernego zaangazowania w prace, nacisk jest potozony na witasne potrze-
by, 3) frustracja — pojawia si¢ w trzecim etapie, to narastajaca bezradnos¢, gdyz
oczekiwania nie moga by¢ zrealizowane, 4) apatia — stanowi czwarty etap, w kto-
rym pracownicy wycofuja si¢ z pracy — unikaja jej, co wigze si¢ z czestg absen-
cja, poza tym unikaja kontaktéw z innymi na terenie pracy. Sa cyniczni, emocjo-
nalnie odosobnieni (Sekutowicz 2002, s. 19). Jak mozna zauwazy¢, wypalenie za-
wodowe nie pojawia si¢ nagle, lecz stanowi stopniowy proces: od entuzjazmu po-
czynajac, a na apatii konczac.

Wiele teorii wypalenia zawodowego odwotuje si¢ do ztego dostosowania
osoby i pracy. Za takim zespotem wypalenia opowiadaja si¢ m.in. Maslach i Lei-
ter. Twierdzg oni, ze zespot wypalenia jest sytuacja chronicznego braku réwno-
wagi pomiedzy tym, co ludzie muszg robi¢ a tym, czym sa. Jest to choroba, kté-
ra rozprzestrzenia si¢ stopniowo, spychajac ludzi w przygnebienie. Zgodnie z ta
teorig wypalenie jest zwigzane ze ztym dopasowaniem pracownika i pracy i za-
lezy od specyfiki zatrudnienia (Sekulowicz 2002, s. 37). Ten model wypalenia
ulegl modyfikacji. Obecnie wymienia si¢ sze$¢ typow ztego dopasowania pra-
cownika do pracy. Sg to: przeciazenie pracg — wynika z koniecznos$ci wykonywa-
nia zbyt wielu czynno$ci w krotkim czasie, przy skapych zasobach; brak kontro-
li — zwigzany z niemoznos$cig podejmowania decyzji i dokonywania wyborow;
brak nagrody — niskie uposazenie, brak uznania; brak wspdlnoty z kolegami; brak
sprawiedliwo$ci — niejednakowe traktowanie pracownikow; konflikt wartosci —
wynikajacy z dysonansu pomiedzy wymaganiami pracy a zasadami osobistymi
pracownika.

Zyjemy w czasach, w ktorych wiele mowi sig i pisze o pogwatceniu praw pra-
cowniczych. Czynniki ztego dopasowania osoby i pracy wydaja si¢ by¢ obecnie
decydujacymi przyczynami wypalenia zawodowego. Swiadcza o tym chociaz-
by liczne manifestacje r6znych grup zawodowych domagajacych si¢ godnych
warunkow pracy. Wsérdd nich wymieni¢ mozna m.in. pielggniarki, lekarzy, na-
uczycieli. Zapewne samo zte dostosowanie osoby i pracy nie jest jedynym zrd-
dlem wypalenia zawodowego. Nie mozna przeciez zapomina¢ o czynnikach
indywidualnych i o tym, ze zawody o najwigkszym ryzyku wypalenia sg ukierun-
kowane ,,ku ludziom”, z ktérymi praca nie nalezy do tatwych.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na zwigzek stresu w pracy z wypaleniem za-
wodowym. Wielu badaczy potwierdza, ze stres w miejscu pracy jest ptaszczy-
zng, na ktorej powstaje i ewoluuje syndrom wypalenia. Badania przeprowadzone
przez Sek wykazaty, ze odczuwany poziom stresu koreluje dodatnio z catkowitym
poczuciem wypalenia i emocjonalnym wyczerpaniem. Natomiast nie wigze si¢ on
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z poziomem depersonalizacji i poczuciem zaangazowania osobistego. Podobne
wyniki badan uzyskala Krawulska-Ptaszynska, z ktérych wynika, ze istnieje sil-
ny zwigzek pomigdzy stresem a wyczerpaniem emocjonalnym. Stres zdaje si¢ by¢
predyktorem tego komponentu syndromu wypalenia (Chrzanowska 2004, s. 38).

Czynniki stresogenne wystepuja w kazdym $rodowisku pracy, bez wzgledu
na jej charakter: poczawszy od zawoddw tzw. stuzebnych, a konczac na robotni-
kach fabryki narzedzi. Jednak nie we wszystkich typach zawodéw mamy do czy-
nienia z wypaleniem, dlatego opinie co do traktowania stresu jako zrodta wypale-
nia zawodowego sg podzielone.

Przyktadem jest Pines, ktéra wyraznie stawia granice pomiedzy stresem
w pracy a wypaleniem zawodowym. Wedtug niej kazdy moze doswiadczac stresu,
natomiast wypalenia moga doswiadczac tylko ludzie, ktorzy rozpoczynali swoja
prace zawodowa, majac wzniosle cele, duze oczekiwania i silng motywacje — lu-
dzie, ktorzy spodziewali si¢ czerpa¢ ze swej pracy poczucie znaczenia. Osoba,
ktora nie ma na poczatku takiej motywacji, moze doswiadczac stresu zwiazanego
z pracg, ale nie wypalenia (Pines 2004, s. 38-39).

W sytuacjach stresujacych podkresla si¢ znaczenie wsparcia spolecznego.
Wiele badan potwierdza dodatnig zalezno$¢ migdzy sita wsparcia spotecznego,
na ktére moga liczy¢ osoby znajdujace si¢ pod wplywem stresoréow, a odporno-
$cig na stresory. Z badan przeprowadzonych nad sytuacja robotnikow pracuja-
cych w amerykanskim przemys$le gumowym wynika, ze odczucie stresu w pracy
skuteczniej tagodzi wsparcie udzielane przez przetozonych niz wspolpracowni-
kéw, a poza miejscem pracy skuteczniejsze jest wsparcie udzielane przez zony
niz przez krewnych czy przyjaciot (Szmagalski 2004, s. 14—15). Chociaz nie ma
zgody co do tego, ze stres w pracy stanowi jeden z czynnikow wypalenia zawo-
dowego, to badacze zgadzaja si¢ z tym, ze zardbwno wsparcie spoteczne, jak i po-
czucie znaczenia wykonywanej pracy moze tagodzi¢ potencjalne stresory wkal-
kulowane w zawod.

Przytoczone wyzej teorie wypalenia zawodowego zaskakuja roznorodnos$cia
zrodet tego zjawiska. Kazda z nich ma swoje racje i potwierdzone badaniami hi-
potezy, wigc trudno si¢ z nimi nie zgodzi¢. Dobrze jest jednak odpowiedzie¢ so-
bie na pytanie, dlaczego ryzyko wypalenia zawodowego dotyczy pracownikow
shuzb spotecznych.

BADANIA NAD WYPALENIEM ZAWODOWYM PRACOWNIKOW
SEUZB SPOLECZNYCH

Wypalenie zawodowe jest charakterystyczne dla tzw. zawoddw stuzebnych,
czyli polegajacych na pracy z ludzmi i dla ludzi. Obecnie badacze problemu za-
uwazaja, ze przemiany cywilizacyjne 1 wzrastajagce wymagania stawiane zawo-
dom stuzb spotecznych spowodowaty koszty psychologiczne w takich zawodach,
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jak: nauczyciele, pielegniarki, lekarze, pracownicy socjalni, pracownicy stuzb ra-
towniczych, policjanci i innych. Reprezentanci powyzszych zawodow doswiad-
czaja coraz wigcej stresu zwigzanego z praca, z ktorym trudno sobie poradzi¢, wy-
czerpuja si¢, sa chronicznie zmeczeni, coraz mniej zadowoleni z pracy. Probujac
radzi¢ sobie z tymi obcigzeniami, coraz bardziej dystansuja si¢ od osob, ktérym
pomagaja, czasem tracg zaangazowanie w zawodzie, zmieniajg go lub przecho-
dza na przedwczesna rente (Sek [red.] 2004, s. 7). Specyfika zawodow stuzebnych
wymaga zaangazowania emocjonalnego. Osoby pracujace w wyzej wskazanych
zawodach obok umiejetnosci profesjonalnych wykorzystuja dodatkowo wtasna
0sobowos$¢ jako narzedzie pracy. Z jednej strony praca w stuzbie innym domaga
si¢ efektywnego rozwigzywania problemow tych osob, ktérym shuza osoby wy-
konujace dany zawdd, a z drugiej reprezentanci zawodow stuzebnych pragng za-
spokaja¢ potrzebe samorealizacji i doswiadczaé efektow wilasnych przedsigwzigé.
Praca skierowana na pomoc drugiemu cztowiekowi moze dostarczac satysfakcji
zawodowej 1 zyciowej, ale tez, niestety, moze by¢ powodem duzych obcigzen
i dlugotrwatego stresu. Dzieje si¢ to przede wszystkim, gdy wysitek wlozony
w rozwigzywanie probleméw innych nie przynosi oczekiwanych rezultatow.

W zawodach stuzebnych zawsze istnieje ryzyko porazki, z ktérg musza zma-
gac si¢ pracownicy. Co istotne, przez zaangazowane emocjonalnie osoby zarow-
no porazka, jak i sukces sg traktowane w kategoriach egzystencjalnych. Pines
zauwaza, ze wypalenie zawodowe jest charakterystyczne dla ludzi rozpoczynaja-
cych swa karier¢ zawodowa z wiarg, ze wykonywana przez nich praca jest wazna,
z gleboka troska o ludzi, ktorym postanowili pomagaé¢ z nadzieja, ze beda mieli
istotny wplyw na ich zycie i uczynig $wiat lepszym miejscem do zycia. Wypalaja
si¢ oni, kiedy czuja, ze poniesli porazke (Pines 2004, s. 40).

Warto podkreslic¢, ze to wtasnie w tzw. zawodach stuzebnych najwiecej jest
idealistow, ludzi z powotania, ktérzy marzyli o pracy dla innych, budowaniu lep-
szego $wiata i1 kreowaniu swietlanej rzeczywistosci. Niezwykle degradujace dla
pracownika stuzb spotecznych sg sytuacje bezsilnosci wobec problemow innych.
Szczegodlnie dotkliwie sytuacje te uderzaja w ludzi traktujacych wilasng prace
Z pasja, angazujacych sie cata osobowoscia na rzecz dobra spotecznego. Porazka
moze stanowi¢ punkt zwrotny w wykonywanym zawodzie. Przyktadem moze by¢
lekarz, ktéremu umiera pacjent, nauczyciel dzieci niepetnosprawnych intelektual-
nie, u ktorych nastapit regres, pielggniarka w hospicjum czy pracownik socjalny,
ktérego podopieczny staje si¢ bezdomnym.

Badania nad wypaleniem zawodowym wyraznie wskazuja, ze ryzyko wy-
palenia jest charakterystyczne dla pracownikow shuzb spotecznych. Okreslenie
,,shuzby spoleczne” ma zastosowanie w gtownej mierze do pracownikow socjal-
nych. Jednak terminem tym obejmuje si¢ takze stuzbe zdrowia (lekarzy, piele-
gniarki), nauczycieli, policjantow, psychoterapeutéw i wiele innych zawodow,
ktorych wspolng cecha sa bezposrednie relacje z drugim cztowiekiem. Specjali-
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$ci zajmujacy si¢ wypaleniem zawodowym najczesciej ograniczajg si¢ do wska-
zanych wyzej zawodow stuzebnych:

(...) generalnie chodzi o te zawody, w ktorych bliski kontakt interpersonalny, wykorzystujacy
takze procesy zaangazowania i wymiany emocjonalnej, odgrywa istotng role. Ta interakcja zawo-
dowa w kontaktach lekarz, pielegniarka — pacjenci; urzednicy biur ushugowych — klienci, petenci;
terapeuci, pracownicy socjalni — osoby poszukujace pomocy; nauczyciele — uczniowie, studenci;
wymaga okreslonego zaangazowania emocjonalnego, troski w codziennym dniu pracy, co samo
w sobie jest obcigzajace (Sekutowicz 2002, s. 61).

Nalezy pamigta¢, ze lista zawodoéw objetych ryzykiem wypalenia nie jest
jeszcze zamknieta. Sledzac literature z tej dziedziny, mozna zauwazy¢, ze do gro-
na dotychczas znanych zawodow zagrozonych wypaleniem, dotaczajg inne. Przy-
ktadem moga by¢ dotychczas niewymieniani nauczyciele akademiccy.

Najwiecej badan nad wypaleniem zawodowym przeprowadzono wsrod pra-
cownikow socjalnych i nauczycieli pracujacych z osobami z niepelnosprawnos$cia
intelektualng, nieco mniej spotyka si¢ badan nad wypaleniem lekarzy, pielegnia-
rek 1 psychoterapeutow.

Pracownicy socjalni sa zatrudniani w o$rodkach pomocy spotecznej oraz in-
nych instytucjach, jak np. domy pomocy spotecznej, szpitale, osrodki opiekun-
czo-wychowawcze, lecznicze czy zaktady karne. Realizacja pracy socjalnej nie
jest zadaniem tatwym. Aby zrozumie¢ trudnosci zwigzane z wykonywaniem pra-
cy socjalnej, warto przytoczy¢ jej gtdéwne zalozenia. Praca socjalna ma na celu
usprawnienie spolecznego funkcjonowania jednostek, tak indywidualnie, jak
w grupie, poprzez dzialania skierowane na ich stosunki spoteczne, rzutujace na
interakcje migdzy czlowiekiem a jego otoczeniem. Dziatania te dzielg si¢ na trzy
grupy funkcjonalne: odnowienie utraconej lub ostabionej zdolnosci, zapewnienie
zasobow indywidualnych i zbiorowych oraz zapobieganie spotecznej dysfunk-
¢ji (Skidmore, Thackeray 1998, s. 18). Celem pracy socjalnej jest wigc uspraw-
nienie spolecznego funkcjonowania jednostek, dostarczenie srodkow niezbed-
nych do zycia oraz prewencja, czyli niedopuszczanie do powstawania zachowan
uznawanych za dysfunkcjonalne czy patologiczne. Cigzar realizacji tych bardzo
ambitnych, a jednocze$nie bardzo trudnych zalozen pracy socjalnej spoczywa na
pracowniku socjalnym. Ta odpowiedzialna praca w relacji z klientem przyczynia
si¢ do znacznych obcigzen emocjonalnych.

Najwigcej badan nad wypaleniem zawodowym pracownikow socjalnych do-
tychczas przeprowadzono w Stanach Zjednoczonych. W latach 1981-1991 So-
derfeldt poddata analizie 18 raportow z badan nad wypaleniem amerykanskich
pracownikéw socjalnych. Badania pozwolity wyodrebnié trzy kategorie czynni-
kow skojarzonych z wypaleniem: 1) czynniki zwigzane z praca — niska autonomia
pracownika, brak wyzwan w pracy, niski stopien wsparcia, nieokreslono$¢ rol za-
wodowych, praca w sektorze publicznym, niezadowolenie z celow placowki i mi-
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nimalne stosowanie strategii radzenia sobie w pracy, trudnosci w zapewnianiu
ustug klientom, negatywne postawy wobec zawodu, wysokie obcigzenie praca,
zte funkcjonowanie, 2) czynniki zwigzane z klientem — negatywne wyobrazenia
o klientach, empatia, osobiste zaangazowanie w problemy klientéw, zaangazowa-
nie w relacj¢ klient — pracownik, 3) czynniki zwigzane z pracownikiem — chro-
niczne drobne ktopoty dnia codziennego, dochdd rodziny, postawy wobec zawo-
du, lata do$wiadczenia, niski poziom wyksztatcenia (Szmagalski 2004, s. 45-46).
Badania te, cho¢ nie przyczynity si¢ do rewelacyjnych ustalen w dziedzinie wypa-
lenia zawodowego, potwierdzity, ze zrodta wypalenia sa roznorodne i najczesciej
sa ze soba sprzezone. Totez nie nalezy sadzi¢, ze przyczyny wypalenia tkwig wy-
tacznie w cechach indywidualnych pracownikoéw, organizacji pracy czy zaburzo-
nych kontaktach interpersonalnych.

Nieco wigcej danych w dziedzinie wypalenia zawodowego przyniosty bada-
nia przeprowadzone w 1989 r. na reprezentatywnej probie 176 pracownikdéw so-
cjalnych w Irlandii Polnocnej. Alarmujacym sygnatem z tych badan okazata si¢
wiadomo$¢, ze potowa respondentdéw myslata o porzuceniu swojej pracy. Autor-
ki tych badan przyjely jako model wypalenia przewlekly stres spowodowany po-
czuciem wigkszych wktadow niz otrzymywanych zwrotow w interpersonalnych
transakcjach w miejscu pracy (z klientami, zwierzchnikami, kolegami). Za czyn-
niki powodujace wypalenie uznano: za mato czasu na wykonywang prace, brak
autonomii i bezsilno$¢ wobec sytuacji wymagajacych ich pomocy, ograniczono$¢
srodkow (Szmagalski 2004, s. 53).

Inne badania, tym razem przeprowadzone wsrdd angielskich pracowni-
kéw socjalnych, odwotuja si¢ do aktow przemocy stosowanej przez klientow.
Rozmiary zjawiska zaskoczyly badaczy. W najbardziej narazonej na przemoc
kategorii pracownikow placowek pobytowych atak fizyczny przezyto 62% pra-
cownikow, grozby przemocy — 53%, werbalne ataki (krzyk, obrazanie) — 82%
badanych. Uzyskane wyniki doprowadzily do wniosku, ze praca w publicznych
stuzbach socjalnych nalezy do najbardziej stresujacych zawodow (Szmagalski
2004, s. 56).

Problem agresji ze strony klientdéw pomocy spotecznej wobec pracownika
socjalnego przeraza liczbami takze w Polsce. Z moich badan, przeprowadzonych
w 2006 r. na probie 261 pracownikdéw socjalnych wojewoddztwa podkarpackie-
go!, wynikajg nastepujace wnioski. Az 95,1% pracownikéw doswiadcza agres;ji
stownej (typu przeklenstwa, wulgaryzmy) ze strony klientoéw. Ponad potowa pra-
cownikow (62,1%) skarzy sie na grozby i zastraszanie. Oprocz agresji stownej,
stosowanych grozb i zastraszen pracownicy socjalni zmagajg si¢ rowniez z poni-
zeniem przez swoich klientow. Z taka forma agresji spotkato si¢ 36,4% ankieto-

! Badania wlasne przeprowadzone w 2006 r. wérod 261 pracownikow socjalnych wojewodz-
twa podkarpackiego. Lacznie objeto badaniami 70 o$rodkoéw pomocy spotecznej, sposrod ktorych
46 stanowity GOPS-y, 14 - MOPS-y i 10 - MGOPS-y.
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wanych pracownikéw socjalnych. Niestety, oprocz przemocy psychicznej klienci
stosuja przemoc fizyczng. Wymieni¢ tu mozna napa$¢ na pracownika socjalnego
reczng (np. szarpanie, targanie za wlosy, pobicie) oraz z uzyciem narzedzi ostrych
(jak np. néz czy nawet siekiera). Przemocy fizycznej od podopiecznych do§wiad-
czyto 4,2% pracownikow socjalnych. Wsrod uszkodzen ciata pracownicy wymie-
niali tez incydenty w pracy terenowej, niezalezne od klientéw (jak np. pogryzie-
nie przez psa).

Trudne relacje interpersonalne nie stanowig jedynego problemu w zawodzie
pracownika socjalnego. Badania, jakie przeprowadzitam wsrod pracownikow so-
cjalnych wojewddztwa podkarpackiego, ukazuja ztozonos¢ czynnikéw warunku-
jacych wypalenie zawodowe. Czynniki te nalezg do wymiaru mikro- i makro-
strukturalnego. Analiza materialu empirycznego pozwolila na wyodrebnienie
czterech grup czynnikow w poszczegolnych obszarach. Pierwsza grupe czynni-
koéw stanowig cechy indywidualne i osobowosciowe ludzi wykonujacych zawod
stuzebny. W tym obszarze zauwaza si¢ pewne mechanizmy powodujace w przy-
sztosci ryzyko wypalenia zawodowego. Nalezg do nich: wybor zawodu (powota-
nie czy przypadek), motywacja do pracy, zmiany osobowos$ci pod wptywem pra-
cy, stopien zaangazowania w prac¢ czy postawy wobec pracy (tzw. etos zawodu).
Druga grupa czynnikdéw ma swoje zrodto w kontaktach interpersonalnych pomie-
dzy klientem a pracownikiem socjalnym. Kluczowa rol¢ odgrywaja tu postawy
wobec podopiecznych, zagrozenia ze strony klientow, konieczno$¢ przeprowa-
dzania wywiadu w $rodowisku zamieszkania podopiecznego, tzw. trudni klien-
ci (np. alkoholicy, chorzy psychicznie, podopieczni agresywni i roszczeniowi).
Praca dla ludzi zawsze wigze si¢ z efektywnoscig podejmowanego trudu, dlatego
pracownicy socjalni bilansuja swoja prace w kategoriach zyskow i strat lub — ina-
czej uyymujac — sukcesdw i porazek. Niestety, ten bilans nie wypada korzystnie, co
mozna lapidarnie okresli¢ w ten sposob, ze pracownicy socjalni odczuwaja poczu-
cie braku znaczenia i efektywno$ci podejmowanych dziatan. Trzecia grupa czyn-
nikdw obejmuje poziom instytucji, czyli miejsca pracy pracownika socjalnego.
W tym obszarze zauwaza si¢ np. nastepujace trudnosci: konflikt r6l w zawodzie
pracownika socjalnego, ograniczenia w $rodowisku pracy, trudne relacje z prze-
lozonymi, brak wsparcia, poczucie osamotnienia. Ostatnia grupa czynnikéw na-
lezy do wymiaru makrostrukturalnego. Gtéwnym problemem staje si¢ system po-
mocy, w tym regulacje prawne zobowigzujace pracownika socjalnego do dziatan
pomocowych, a jednoczesnie niezapewniajace mu odpowiednich instrumentow
realizacji. Do tego nalezy doliczy¢ sztywnos¢ przepisdéw, biurokracje, nadmiar
obowigzkow, deficyt pracownikow socjalnych (co przektada si¢ na zbyt duzg licz-
be podopiecznych) i ograniczone kompetencje pracownikdéw socjalnych. Nalezy
dodag¢, ze prawie 70% badanych pracownikow socjalnych opowiedziato si¢ za re-
forma systemu pomocy spolecznej (Zbyrad 2014, s. 151-341).
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Jednym z komponentow wypalenia zawodowego jest brak efektow wyko-
nywanej pracy, czyli brak oczekiwanych rezultatéw i przewaga strat nad nagro-
dami. Potwierdzaja to nie tylko teorie wypalenia zawodowego, ale tez konkret-
ne przyklady. Pewna pracownica socjalna, ktéra zajmowata si¢ rodzinami maja-
cymi wiele r6znych problemow, wypalita si¢, gdy zdala sobie sprawe, ze nawet
gdyby pracowata 12 godzin dziennie przez siedem dni w tygodniu, to i tak nigdy
nie bedzie mie¢ rzeczywistego wplywu na zycie tych rodzin. W jej miejscu pra-
cy uwazano jg za profesjonalistke majaca duze sukcesy, lecz w jej pojeciu po-
niosta porazke, poniewaz miata poczucie, ze wszystkie jej starania sg nieistotne
1 pozbawione znaczenia (Pines 2004, s. 47). Ten przyktad wskazuje, jak bardzo
destrukcyjna dla pracownika socjalnego jest sSwiadomos$¢ poczucia braku znacze-
nia i efektow pracy.

Wymagania kierowane pod adresem pracownikéw socjalnych nieustannie si¢
zwigkszaja. Wiele debat, dyskusji i konferencji naukowych koncentruje si¢ wo-
kot profesjonalizacji pracownika socjalnego. Analizujac ustawe o pomocy spo-
lecznej, mozna znalez¢ wiele obowigzkow, jakimi obarcza si¢ pracownikow so-
cjalnych, facznie z odpowiedzialnoscig etyczng, natomiast prawa zupetnie nie sg
akcentowane. Ta sytuacja sprawia, ze tak naprawde pracownicy socjalni sg bez-
bronni wobec chociazby agresywnych i roszczeniowych klientoéw. Praca w pomo-
cy spotecznej niesie ryzyko utraty idealow, ktore przy$wiecaly wielu pracowni-
kom na poczatku ich kariery zawodowej. Dzieje si¢ tak dlatego, Ze rzeczywistos¢
okazuje si¢ by¢ bardziej brutalna, niz mogtoby si¢ wydawacé. Idealistyczne wy-
obrazenia o pomocy drugiemu cztowiekowi tong w morzu istniejgcej biurokracji,
sztywnych przepiséw, niedostatecznych §rodkéw finansowych, zmagan z agre-
sywnymi badz niezaradnymi zyciowo klientami, wreszcie w braku efektow po-
dejmowanych dziatan.

W zawodzie pracownika socjalnego dodatkowym obcigzeniem sg r6znego
rodzaju sytuacje stresogenne, ktore przybieraja postaé chronicznych. Zrodtem
frustracji pracownikow socjalnych sa wywierane na nich réznego rodzaju pre-
sje: presja czasu, presja regulacji prawnych, presja ze strony klientow, zwierzch-
nikow, presja ze strony otoczenia (por. Zbyrad 2006, s. 3-26). Zawdd pracownika
socjalnego, wbrew powszechnym wyobrazeniom, wymaga duzej odporno$ci psy-
chicznej i umiejetnos$ci radzenia sobie z czynnikami stresogennymi. Ryzyko wy-
palenia zawodowego (chociazby z uwagi na brak sukcesu, znaczenia, oczekiwa-
nych nagrod) zostato wkalkulowane w t¢ stuzebng profesje, jednak nie wszyscy,
wybierajac ten zawod, zdaja sobie z tego sprawe.

Nauczyciele, podobnie jak pracownicy socjalni, sg zaliczani do grup o wyso-
kim ryzyku wypalenia zawodowego. Przyczyny wypalenia zawodowego nauczy-
cieli glownie wigzg si¢ z oczekiwaniami kierowanymi pod ich adresem czy — mo-
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wigc jezykiem socjologicznym — z wymogami roli. Nauczyciel jawi si¢ jako osoba,
ktora jest zobligowana do ogromnej wiedzy, kompetencji zawodowych, wyso-
kiego morale i nieposzlakowanej opinii. Z reguty nauczyciele maja §wiadomos¢
tego, ze znajduja si¢ pod ,,bacznym okiem” §rodowiska, w ktorym zyja i pracuja.
Starajac sie sprosta¢ tym wymaganiom, frustruja sie, a nastgpnie wypalaja.

Wisrdd przyczyn wypalenia zawodowego nauczycieli wymienia si¢ nadmier-
ne wymagania. Zdaniem Chrzanowskiej wspolczesny nauczyciel powinien:

(...) dazy¢ do osiagni¢¢, by¢ ambitnym, rywalizujacym, ekspansywnym, otwartym, twor-
czym, mie¢ poczucie kompetencji, a takze by¢ zaangazowanym i superaktywnym. Ta charaktery-
styka zdumiewajaco dobrze pasuje do stanu okreslanego w literaturze hastem superman (Chrza-
nowska 2004, s. 5).

Te wymagania — w konfrontacji z mozliwosciami zarowno psychicznymi, jak
i fizycznymi — stanowig zrédto stresu nauczycieli. Oczekiwania kierowane pod
adresem nauczyciela i wzrastajagca rywalizacja pomiedzy pracownikami podno-
szacymi swoje kwalifikacje czynig srodowisko pracy nauczyciela niezwykle stre-
sogennym, co w potaczeniu z innymi czynnikami nieuchronnie prowadzi do wy-
palenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe szczegolnie uderza w nauczycieli traktujacych wlasng
prac¢ z pasja, angazujacych si¢ cata osobowoscig na rzecz swoich uczniow. Po-
twierdzajg to badacze problemu, ktorzy zauwazaja, ze wypalenie u nauczycieli
jest szczegolnie prawdopodobne wowczas, gdy ci cenig swoje ideaty i staraja sie
je realizowaé. Bloch w swoich badaniach przyjat tezg, ze idealistycznie nastawie-
ni nauczyciele, ktorzy swoj zawdd wykonuja wrecz z obsesyjng pasja i pelnym
zaangazowaniem, sg narazeni na ,,syndrom bitego psa”. Angazuja si¢ bowiem
w prace, wykonuja swoje zadania entuzjastycznie, po czym ulegaja glebokiemu
rozczarowaniu, gdy okazuje si¢, ze nie otrzymuja oczekiwanych zyskoéw z podje-
tych wysitkow (Sekutowicz 2002, s. 62).

Kolejnej przyczyny wypalenia zawodowego nauczycieli nalezy upatrywac
w relacjach nauczyciel — uczen. Od nauczyciela oczekuje si¢ nie tylko przekazy-
wania wiedzy, ale takze stwarzania warunkow do optymalizacji rozwoju uczniow.
Jak podkreslaja badacze problemu, szczegolna cecha roli nauczyciela jest am-
biwalencja 1 zwigzana z nig konieczno$¢ oscylowania migdzy bliskos$cia, troska
i serdecznoscia a dystansem. W zawodzie nauczyciela efekty pracy sa posrednie,
a gratyfikacje — z reguly niepewne i bardzo odroczone w czasie. Wymienia si¢
poza tym wiele stresorow zwigzanych z zachowaniem ucznidow, ktére pozostaja
w sprzecznosci z celami i oczekiwaniami wychowawczymi nauczycieli. Naleza
do nich: brak zainteresowania nauka, niech¢¢ do nauki, trudnosci w nauce na sku-
tek roznych deficytow tkwiacych w uczniu i jego srodowisku (np. ubostwo, braki
przedmiotowe i brak warunkow do nauki) (S¢k [red.] 2004, s. 149—-150).
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Tworcy teorii wypalenia zawodowego nauczycieli najczeéciej odwotujg sie
do utraty idealizmu, przewagi kosztow nad zyskami oraz potrzeby samorealiza-
cji. Do czesto prezentowanych naleza nastgpujgce stwierdzenia: kiedy pehni za-
patu, ideatow i1 poswiecenia nauczyciele majg poczucie, ze nie s3 w stanie ksztat-
ci¢ 1 inspirowa¢ swych ucznidw z powodu ich apatii, problemoéw z dyscypling,
przepetnienia klas, braku personelu pomocniczego, nadmiaru roboty papierko-
wej 1 nadmiaru sprawdzianow, woéwczas przypuszczalnie ulegna oni wypaleniu
(Bloch, Farber); kiedy u nauczycieli niezaspokojone sg potrzeby samorealizacji
i szacunku do samego siebie, wtedy istnieje wysokie prawdopodobienstwo wy-
palenia (Anderson, Iwanicki) (Pines 2004, s. 34). Podobnie jak w przypadku in-
nych grup zawodowych, gtéwnym czynnikiem decydujacym jest stuzebny cha-
rakter pracy, ktorej owoce sg albo odlegle w czasie, albo nie sg widoczne wcale.

Wypalenie zawodowe w duzym stopniu dotyczy nauczycieli szkolnictwa spe-
cjalnego, a wigc pracujacych z osobami niepelnosprawnymi intelektualnie. Z ba-
dan przeprowadzonych na grupie 750 nauczycieli roznych placowek szkolnictwa
specjalnego wynika, ze nauczyciele zatrudnieni w placowkach specjalnych dla
glebiej uposledzonych umystowo dos§wiadczaja wickszego wypalenia. Wyniki po-
zwalaja na stwierdzenie, iz jednym z czynnikow determinujacych doswiadczanie
stresu i wypalenia jest rodzaj i gteboko$¢ zaburzenia podopiecznych. Praca z oso-
bami z glebszg niepetnosprawnos$cia intelektualng przynosi znacznie mniej sa-
tysfakcji. Nauczyciele rzadziej niz ich koledzy zatrudnieni w innych placéwkach
mogg oczekiwa¢ widocznej poprawy funkcjonowania swoich podopiecznych.
Efekty ich pracy sg znacznie rozciagnigte w czasie (Sekutowicz 2002, s. 142).

Problem wypalenia zawodowego nauczycieli wciaz inspiruje badaczy tego
zjawiska. Wiadomo, Ze nauczyciele pracujacy z osobami niepetnosprawnymi in-
telektualnie dos$wiadczaja wypalenia zawodowego czesciej niz nauczyciele pra-
cujacy z dzie¢mi zdrowymi oraz ze nauczyciele specjalni zatrudnieni w domach
pomocy spotecznej czgsciej ulegaja wypaleniu niz nauczyciele szkoét specjalnych.
Podobnie jak pracownicy socjalni, nauczyciele rowniez doswiadczajg poczucia
braku znaczenia i braku sukcesow. Ich podopieczni (uczniowie) nie zawsze 0sig-
gaja zamierzone rezultaty. Sytuacja wydaje si¢ by¢ do$¢ dramatyczna zwlasz-
cza u nauczycieli prowadzacych zajecia rewalidacyjno-wychowawcze z osobami
o glebokim stopniu uposledzenia umystowego. W przypadku tych uczniow efek-
ty pracy nie tylko sg rozciagnigte w czasie (trwajg latami), ale jeszcze moze nastg-
pic regres. W takich sytuacjach dochodzi do utraty przez nauczycieli ideatow, mo-
tywacji do dziatania, dodatkowych staran czy poswigcen. Zmudna i cigzka praca,
ktorej efekty sg nieproporcjonalne do wtozonego trudu, brak oczekiwanych na-
grod w postaci postepdw rozwojowych ucznia (nie méwiac juz o finansowych),
stajg si¢ istotnymi czynnikami wypalenia zawodowego nauczycieli z zakresu pe-
dagogiki specjalne;j.
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Oprocz nauczycieli 1 pracownikow socjalnych ryzykiem wypalenia zawo-
dowego sa obarczeni lekarze i pielegniarki. Gtownych czynnikow decydujacych
o wypaleniu zawodowym upatruje si¢ rowniez w stluzebnym charakterze pracy,
pomocy drugiemu cztowiekowi, w tym przypadku choremu, cierpigcemu pacjen-
towi. Podobnie jak w powyzszych zawodach, zwraca si¢ uwage na sil¢ motywa-
cji, ideatow, a w tym wypadku nawet powotania, ktore byto u podstaw peklienia
zawodu lekarza czy pielggniarki. Szczegodlnie dramatyczne sg sytuacje bezradno-
sci nie tylko wobec cierpienia, ale i w obliczu Smierci pacjentow.

Do znaczenia motywacji i poczucia bezsilnosci w zawodach medycznych od-
wotuja si¢ badacze wypalenia:

(...) gdy pielggniarki o silnej motywacji, ktore podejmowaty prace, aby pomagac ludziom, zro-
bi¢ cos$ dobrego dla ludzkosci, uczyni¢ zycie i $mier¢ latwiejszymi do zniesienia dla innych istot
ludzkich, uwazaja, ze nie potrafia ztagodzi¢ bolu i cierpien swych pacjentow, wowczas nie sa w sta-
nie czerpac ze swej pracy poczucia sensu istnienia, a tym samym sg narazone na niebezpieczenstwo
wypalenia. W badaniu nad pielggniarkami najwyzsze korelacje z wypaleniem wykazywatly nastepu-
jace charakterystyczne cechy pracy: presja pracy — poczucie, ze nie ma dos¢ czasu lub wystarcza-
jacego personelu, zeby dobrze wykonywac prace, poczucie braku sukcesu w pracy oraz poczucie
odpowiedzialnosci za cierpienia pacjentow (Pines 2004, s. 34).

Poczucie braku znaczenia i utrata wlasnej wartosci, zwlaszcza przez piele-
gniarki, moga wynika¢ z niedocenienia ich trudu pracy zar6wno przez pacjentow,
jak i przelozonych. Kapry$ni i roszczeniowi pacjenci s3 przyczyna wielu drazli-
wych sytuacji, ktore poglebiaja dystans w relacjach z pielegniarkami. Z kolei ni-
skie zarobki pielegniarek nie stanowia czynnika motywujacego do szczegolnej
troski o pacjenta. Pielegniarki, niedocenione przez pracodawce (niskie zarobki)
1 przez pacjentdow, odczuwaja brak znaczenia wlasnej pracy, w konsekwencji prze-
staja sig¢ starac, traca idealizm, nastgpuje proces depersonalizacji (czyli przedmio-
towego traktowania pacjentow). Z pewnoscig nieadekwatnos¢ nagréd do trudu
pracy stanowi czynnik zwigkszajacy ryzyko wypalenia zawodowego.

Z badan przeprowadzonych na grupie 138 pielegniarek, zatrudnionych na te-
renie miasta Poznan na réznych oddziatach szpitalnych i klinicznych, wynika-
ja dos¢ interesujace wnioski. Okazuje si¢, ze wysoki poziom wypalenia doty-
czy pielegniarek zatrudnionych na oddziatach pediatrycznych, onkologicznych
i psychiatrycznych, natomiast niski poziom wypalenia dotyczy przetozonych, po-
toznych i pielegniarek oddziatow internistycznych (Breisert 2004, s. 196-198).
Kazdy z oddziatow stawia przed personelem medycznym okre$lone wymagania.
W przypadku oddziatdow pediatrycznych choroba, kalectwo czy $mier¢ dziecka
moga wywotywac wigkszy smutek niz te procesy zachodzace u cztowieka doro-
stego. Praca na onkologii powoduje codzienne obcowanie z nieuleczalng choroba
i $miercia, a kontakt z osobami zaburzonymi psychicznie wymusza wigksza czuj-
no$¢, kontrole i specyficzny rodzaj komunikacji. Badania pozwolity wyodrgbnic¢
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ucigzliwe 1 negatywnie oceniane cechy zawodu pielegniarki, ktéore w pewnym
stopniu przyczyniaja si¢ do wypalenia zawodowego. Nalezg do nich: wymagania
wynikajace ze specyfiki zawodu (np. praca w nocy, nieregularny tryb zycia, kon-
takt z brudem, wydzielinami itp.), obcigzenia psychiczne (zwigzane z odpowie-
dzialnos$cig w trakcie podawania lekéw 1 wykonywania zabiegéw, zdarzenia trau-
matyczne, np. kalectwo, bol, cierpienie, $mier¢), brak warunkow do leczenia (zte
warunki lokalowe, mato liczny personel w stosunku do liczby pacjentow), niskie
zarobki, niski status zawodowy, zta wspoélpraca zespotu leczacego, zta wspotpra-
ca z pacjentami i jego rodzing.

Liczba publikacji poswigconych wypaleniu zawodowemu pielegniarek weigz
wzrasta. Pielggniarki, obok nauczycieli i pracownikow socjalnych, sg najczesciej
badang grupa zawodowa pod katem wypalenia. Wynika to z faktu, ze pielegniar-
stwo jest powszechnie uwazane za bardzo stresujacy 1 wyczerpujacy psychicznie
zaw6d. Gdy do syndromu zawodu pielegniarki dodamy niska range tej profes;ji,
o czym $wiadczg wcigz marne place (o ktore od lat probujg walczy¢ pielggniar-
ki), nie ma si¢ co dziwi¢, ze jest to zawod nie tylko wymagajacy, ale nadal niedo-
ceniany i odpowiednio nienagradzany. Stad ryzyko wypalenia zawodowego jest
wkalkulowane w ten ,,niewdzigczny” zawdd.

SEUZBA DRUGIEMU CZEOWIEKOWI JAKO PROFESJA CZY POWOLANIE?

Wielu ludzi, podejmujac decyzje o wyborze zawodu, kieruje si¢ czysto egzy-
stencjalnymi pobudkami, a mianowicie dgzg do zaspokojenia potrzeby sensu zy-
cia. Do poszukiwania sensu zycia odwotuja si¢ badacze wypalenia zawodowego.
Zdaniem Pines zasadnicza przyczyna wypalenia zawodowego tkwi w naszej po-
trzebie sensu zycia. Chcemy wierzy¢, ze nasze zycie ma sens, ze to, co robimy
— a zatem 1 my sami — jest pozyteczne i wazne. Gdy ludzie probuja znalez¢ sens
swojego zycia w pracy i maja poczucie, ze zawiedli, wynikiem jest wypalenie
(Pines 2004, s. 32). Teorie wypalenia zawodowego czesto odwotuja si¢ do moty-
wow (np. poszukiwania sensu zycia), ktore przy§wiecajg ludziom wykonujacym
okreslony zawod. Dlatego warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy stuzbe dru-
giemu cztowiekowi nalezy traktowac jako zawod czy jako powotanie.

Nie ulega watpliwosci, ze u podstaw stuzby drugiemu cztowiekowi zawsze
kryja si¢ okreslone motywy. Dla jednych jest to bezinteresowny dar z siebie (np.
wolontariusze), dla innych — wylgcznie sposéb zarabiania (np. podejmowanie pra-
cy z powodu trudnos$ci na rynku pracy i braku innych ofert), a dla jeszcze innych
— po$wiecenie potaczone z mozliwos$cig zdobycia srodkéw do zycia (np. prowa-
dzenie fundacji lub stowarzyszen).

Ludzie zawsze kierowali si¢ roznymi motywami, pomagajac innym. Te mo-
tywy na przestrzeni lat ulegaty zmianie. Przyktadem moze by¢ $redniowieczna
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dobroczynno$¢ publiczna, kiedy pomoc blizniemu (zwlaszcza ubogiemu) byta
traktowana w kategoriach zapewnienia sobie zbawienia. Okazywanie mitosier-
dzia ludziom ubogim poprzez jalmuzng byto obowigzkiem kazdego chrzescijani-
na. Wowczas panowalo przekonanie, ze ludzie biedni istnieja po to, aby chrzesci-
janie mieli mozliwo$¢ spetniania dobrych uczynkoéw. Motyw religijny byt glow-
nym czynnikiem stuzby drugiemu cztowiekowi. Warto przypomnie¢, ze wsrod
owczesnych filantropéw byli i tacy, ktérzy dobrowolnie wybierali stan ubo-
stwa jako sposob osiagnigcia doskonatosci 1 zbawienia. Biografie wielu swietych
potwierdzaja dobrowolne wyrzeczenie si¢ bogactwa dla u§wigcenia samego sie-
bie. Przyktadem moze by¢ choéby $w. Franciszek z Asyzu — syn bogatego kup-
ca, ktory wyrzekt si¢ dobr materialnych dla gloszenia Ewangelii. W okresie, kie-
dy nie bylto jeszcze instytucjonalnych form pomocy ludziom potrzebujacym,
kosciot jako pierwszy — w ramach filantropii religijnej, a nastgpnie swieckiej —
zaktadat przytulki, szpitaliki dla ludzi ubogich, chorych, kalekich, bezdomnych,
a wigc stuzyt tym, ktérym nie miat kto pomoc. Natomiast pomoc byta §wiadczona
przez ludzi tzw. dobrej woli w sposob zupelnie bezinteresowny, ktdrzy w zamian
nie oczekiwali ani prestizu, ani awansow, ani gratyfikacji finansowych.

Wspotczesnie takze motywy religijne lezg u podstaw pomocy drugiemu czto-
wiekowi. Cherniss i Krantz opisuja katolickie zakonnice, ktore pracuja w zakta-
dzie dla os6b uposledzonych umystowo. Ich zycie jest ograniczone do zakonu
1 pracy z uposledzonymi. Sa one w kontakcie ze swymi ,.klientami” przez sie-
dem dni w tygodniu, jednakze pomimo stresu zwigzanego z pracg przez cale lata
zachowuja wysoki poziom zaangazowania i sprawowanej opieki. Poniewaz ich
praca shuzy jako srodek pozwalajacy osiggnaé osobiste zbawienie, zakonnice te
sa przekonane, ze otrzymujg tyle, ile dajg (Pines 2004, s. 33). Badacze proble-
mu wypalenia zawodowego zwracajg uwage na warto§¢ motywu religijnego. Lu-
dzie, ktorzy probuja znalez¢ sens egzystencjalny przez prace, czgséciej si¢ wypala-
ja (kiedy mysla, ze zawiedli) niz ludzie, ktdrzy sens swojego zycia czerpia z wiary
religijnej. Dlatego wypalenie zawodowe moze mie¢ zwigzek rowniez z postepu-
jaca sekularyzacja zycia spotecznego. Wiele racji ma stare polskie przystowie:
,,Modl si¢ i pracuj”. Dla ks. Jana Twardowskiego (w jednym z jego wierszy) naj-
wazniejsze jest wilasnie ,,i”. Dla prawidlowego funkcjonowania cztowieka po-
trzebna jest zatem i modlitwa, i praca. Modlitwa bez pracy (i odwrotnie — praca
bez modlitwy) pozbawiona jest esencji, istoty, znaczenia. By¢ moze w tym tkwi
odpowiedz na egzystencjalne poszukiwania sensu zycia.

Zardwno motywow, jak i form pomocy jest bardzo duzo. Wyroéznia si¢ naste-
pujace formy pomagania: 1) pomaganie jako spontaniczne wspotdziatanie lub go-
towos¢ do niesienia pomocy, 2) pomaganie jako namiastka kontaktu, 3) pomaga-
nie jako terapia lub sposéb ukrywania wiasnych problemoéw, 4) pomaganie jako
fatum i niemoznos$¢ zrezygnowania ze stuzenia innym, 5) pomaganie jako ustuga,



RYZYKO WYPALENIA ZAWODOWEGO PRACOWNIKOW SEUZB SPOLECZNYCH 103

za ktorg otrzymuje si¢ wynagrodzenie, 6) pomaganie jako forma powotania i shu-
zenia innym w imi¢ Boga (Tarkowski 2000, s. 22). Za kazda z tych form kryja si¢
okreslone motywy, ktore warto bra¢ pod uwage, szczegdlnie w zawodach stuzeb-
nych. Niektore z nich moga okaza¢ si¢ przewazajace szalg¢ stopniowego wypale-
nia zawodowego.

W socjologii znana jest teoria wymiany spotecznej, ktora glosi, ze ludzie za-
wsze wchodzg w okreslone interakcje spoteczne dla pewnych korzysci. Czto-
wiek jest istota, ktora zawsze kalkuluje: ,,co za co”, ,.ile za ile”. Takie kalkulacje
kosztow i1 zyskow sag bardziej lub mniej uswiadomione zwlaszcza w sytuacjach
udzielenia lub nieudzielenia pomocy. W tej perspektywie teoretycznej pomoc jest
interesowna i wyklucza pobudki altruistyczne, czyli pomagamy wowczas, gdy
oczekiwane zyski przewyzszajg koszty i nie chcemy udziela¢ pomocy, gdy zyski
sa mniejsze od spodziewanych. Takie argumenty poniekad ttumacza zespot wypa-
lenia zawodowego w sytuacji braku oczekiwanych nagrod.

Najogolniej pomoc drugiemu cztlowiekowi mozna ttumaczy¢ pobudkami al-
truistycznymi lub egoistycznymi. Egoizm i altruizm lezg u podstaw zachowan
prospotecznych. Reykowski uwaza, ze zachowanie prospoleczne obejmuje czyn-
nosci: a) allo(socjo)centryczne, gdy cztowiek poswieca swoje dobro (majatek,
zdrowie, zycie, dobre imi¢) dla kogo$ innego, odnoszacego korzysci, b) koope-
racyjne, gdy cztowiek tak organizuje czynno$ci, aby on i inni odnosili korzy-
$ci lub co najmniej nie ponosili strat, c) pomocne, gdy cztowiek ponosi natural-
ne koszty (czas, praca, wysitek) po to, aby kto$ inny odniost korzysci (Tarkowski
2000, s. 20).

Altruizm jako motyw bezinteresownej pomocy drugiemu cztowiekowi jest
bardzo czgsto kwestionowany, zwlaszcza przez psychoanalitykow. Niektorzy
psychoanalitycy uwazaja, ze ludzie, pomagajac, nie kierujg si¢ pobudkami altru-
istycznymi, lecz sadystycznymi. Ten, kto pomaga, chce spacyfikowac, ubezwla-
snowolni¢ lub w inny sposob zapanowac nad podopiecznym. Pomoc daje wladze
1 pocigga tych, ktorzy lubig dominowac i rzadzi¢. Oficjalny altruizm jest reakcja
upozorowang, maskujaca wlasne zadze i agresje. Psychoanalityk Holt pisze:

(...) cztowiek, ktory zawodowo zajmuje si¢ pomaganiem innym, nie moze obej$¢ si¢ bez ludzi,
ktérym jego pomoc bedzie potrzebna. Ryzyko zwigzane z zawodami, ktorych trescig jest $wiadcze-
nie pomocy (...) polega na tym, ze z zasady przyciagaja one ludzi, ktérzy chcag by¢ Bogiem. (...)
Bogiem mozna by¢ tylko wowczas, jesli uczyni si¢ z innych ludzi swoich poddanych (...) wystar-
czy, by Bog si¢ troche sfrustrowat i moze zmieni¢ si¢ w diabta (...). Nie ma istoty bardziej bezbron-
nej, bedacej ofiarg w petniejszym sensie tego stowa, niz cztowiek, ktory nie moze wybrac¢ lub zmie-
ni¢ swoich opiekunéw ani od nich uciec (...) (Tarkowski 2000, s. 21).

Wyzej przedstawione motywy pomocy drugiemu czlowiekowi moga by¢ bar-
dzo roznorodne. Od altruizmu po egoizm, od mitosci i wspodtczucia do pogardy
i zniewolenia. Z tego powodu tak wazne jest zdanie sobie sprawy z motywow, dla



104 TERESA ZBYRAD

ktorych ludzie pomagajg innym. W zawodach stuzebnych bardzo czesto pojawia-
ja sie pytania: dlaczego pomagamy; jak pomagamy; komu pomagamy; z jakim
skutkiem pomagamy. Odpowiedz na nie ma fundamentalne znaczenie w poszuki-
waniu uwarunkowan wypalenia zawodowego.

Nie ulega watpliwosci, ze stuzba innym wymaga wiedzy, umiejgtnosci
i predyspozycji. Sam zapat nie wystarczy. Jak pokazuja teorie wypalenia, czgsto
bywa on jednak czynnikiem sprawczym. Powiedzenie: ,,Trzeba najpierw plo-
na¢, zeby si¢ wypali¢” — zawiera pewng prawde. Dlatego decydujac si¢ na pra-
ce w zawodzie stuzebnym, nalezy posiada¢ zarowno wiedze (nabyta w szkole,
na studiach), umiejetnosci (nabyte w ramach praktyki i doswiadczen), jak i pre-
dyspozycje (z ktorymi cztowiek przychodzi na $wiat). Stuzbe drugiemu czto-
wiekowi nalezy wigc traktowac jako zawod, ale 1 jako powotanie, o czym bar-
dzo czesto zapominamy.
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SUMMARY

The phenomenon of the professional burnout wakes the more and more greater interest on
the psychologists, educators and sociologists’ side. During the last 30 years, many theories about
syndromes of the professional burnout appeared. The emotional exhaustion, the excessive distance
in relation with people and matters, which one serves, until the loss of emotional engaging — these
are generally experienced aspects of the syndrome of the professional burnout. The objective treat-
ment of customers, schoolchildren, patients or suppliants can be its effect. The researches on the
issue of burnout, which involve repeatedly new professional groups, are conducted on the large
scale. Menial occupations, whose essence is to help the other person, are threatened by the risk of
the professional burnout. To these occupations the next are included: welfare workers, teachers,
nurses, doctors, policemen, emergency services, etc. The object of the article is to pay attention to
chosen models of the professional burnout, its conditioning and to get the answer to the question,
why the risk of the professional burnout is included into the occupations which aim is to serve the
other person.

Keywords: professional burnout; menial occupations; social service; welfare workers; teach-
ers; nurses; help the other person








