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EMILIA STOLA

Efektywnos¢ bankow komercyjnych,
a ograniczenia dziatalnosci kredytowej

Effectiveness of commercial banks vs. limiting loans activity

1. WSTEP

1. Introduction

Efektywno$¢ dziatalno$ci bankéw komercyjnych w polskim sektorze bankowym
utozsamiana jest gtéwnie z osiagnietymi wynikami finansowymi przez te banki.
Na wypracowanie zyski z jednej strony wptywaja czynniki zewnetrzne, jak na przyklad
sytuacja gospodarcza i prawna. Zaréwno w Polsce, jak i w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz konkurencja na rynku finansowym. Z drugiej strony wyniki bankéw
uzaleznione sg od przyjetej polityki operacyjnej banku, m.in. dotyczacej udzielania
kredytow.

Poczawszy od lat dziewiecdziesiatych XX wieku, zauwazy¢ mozna ciagly wzrost
wartosci udzielonych kredytéw przez banki komercyjne. Udzielanie kredytéw w wa-
runkach rosngcej konkurencji na rynku finansowym zmuszato banki do zwigkszania
atrakcyjnosci ofert kredytowych dla klientéw, co niejednokrotnie powodowalo obniza-
nie wymogoéw stawianych potencjalnemu kredytobiorcy. Dopiero, tzw. Wielki Kryzys
Finansowy 2008', a wraz z nim wzrost ryzyka kredytowego, mogacego doprowadzi¢

! Ostatni z najwigkszych zalaman gospodarczych, rozpoczat si¢ Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej.
Do przyczyn tego kryzysu zalicza si¢ przede wszystkim zbyt tagodng polityke monetarng rzagdu amerykanskiego,
ktorej efektem byly m.in. niskie stopy procentowe, mato restrykcyjna polityka kredytowa bankéw amerykanskich,
wzrost naleznosci kredytowych typu subprime. Za poczatek kryzysu subprime uwazany jest sierpien 2007 r.,
kiedy amerykanski bank centralny zmuszony byt do interwencji w celu przywrécenia ptynnosci na rynku ban-
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do zwigkszenia kosztéw bankéw oraz spadku ich efektywnosci, spowodowat zmiane
nastawienia bankéw do udzielania kredytéw wszystkim zglaszajacym popyt na pie-
nigdz. Dodatkowo, na zmiany w polityce kredytowej bankéw komercyjnych wptynely
instytucje panstwowe, m.in. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wprowadzajac Re-
komendacje T?. Regulacje wprowadzane sa w celu eliminacji nadmiernego ryzyka oraz
niwelacji skutkéw zjawisk niepozadanych, jak na przyktad kryzysy finansowe’. Mimo
iz, amerykanski kryzys ominal polski sektor bankowy, nalezy pamiegta¢, ze wiekszo$é
bankéw dzialajacych w polskim sektorze to banki zagraniczne, ktérych macierzyste
spotki, majac problemy finansuja sie, przeptywami finansowymi spotek cérek. Znaj-
duje to odzwierciedlenie m.in. w wynikach finansowych bankéw z polskiego sektora
bankowego za 2009 r., ktére w poréwnaniu do 2008 r. s3 nizsze $rednio o okolo 40%".
Dodatkowo poziom zadluzania bankéw (170 mld zt w kwietniu 2010 r.) oraz zglaszane
nowe emisje o dokapitalizowanie, sprawiaja, iz sektor bankowy moze straci¢ plynnosc,
ktéra niewatpliwe odbije si¢ na jego efektywnosci.

W przypadku pomiaru efektywnosci instytucji finansowych w literaturze najczesciej
efektywnos¢ utozsamiana z osiggnieciem celéw w sposob ekonomiczny®. W opracowaniu
do zdefiniowania efektywnosci wykorzystano koncepcje Farrella, gdzie efektywnos¢
instytucji bankowej mierzy¢ si¢ jako efektywno$¢ techniczng, odzwierciedlajaca zdol-
no$¢ do osiggania maksymalnego poziomu wynikéw z okreslonego zestawu naktadow
oraz efektywnos¢ alokacji, ktora ukazuje zdolno$¢ przedsigbiorstwa do stosowania
optymalnej konfiguracji nakltadéw, uwzgledniajac przy tym ich ceny oraz mozliwa
do zastosowania technologie produkgji®. Stosujac efektywno$¢ Farrella bazujacej na
skali ilorazowej, mozna klasyfikowa¢ obiekty i wyraza¢ ich rézny stopien efektywnos$ci’.
Ponadto w pojeciu efektywnosci technicznej wyrdznia sie kategorie efektywnosci kosz-
towej (cost efficiency) oraz dochodowej (profit efficiency). Efektywno$¢ kosztowa mierzy
w jakim stopniu zblizone sa do siebie koszty danego banku, w stosunku do kosztéw
poniesionych przez najlepsza jednostke, czyli bank o najwyzszej efektywnosci, natomiast

kowym (zob.: Stola E., Stefanski A., Wplyw zmiennosci kurséw walutowych na ryzyko kredytowe bankoéw, ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 98, Wroctaw 2010, s. 318).

* Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych, luty 2010 r, przykazuje m.in., aby faczna suma splacanych miesiecznie rat kredytéw nie przekra-
czata 50% dochodéw w przypadku osob zarabiajacych nie wigcej niz wynosi §rednia krajowa i maksymalnie
65% dochodéw w przypadku 0sob o dochodach powyzej sredniej. Dodatkowo zaktada nakaz przeprowadzania
stress-testow, czyli przeprowadzenia symulacji zdolnosci kredytowej klientéw przy zalozeniu, ze zmienig si¢ wa-
runki makroekonomiczne. Rekomendacja nakazuje uzyskanie od kredytobiorcy zaswiadczenia o uzyskiwanych
dochodach i nakazuje sprawdzenie jego zdolnosci kredytowe;j.

* Goledzinowski P., Wplyw regulacji systemu bankowego na jego efektywnos¢, ,Materialy i studia”, nr 235,
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2009, s. 23.

* Dane NBP.

° Stola E., Skala dzialalnosci kredytowej a efektywnos¢ techniczna bankow komercyjnych, [w:] Zarzgdzanie
finansami - Analiza finansowa i zarzgdzanie ryzykiem, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr
587 - Finanse, Rynki finansowe, ubezpieczenia nr 267, Szczecin 2010.

¢ Sikora D., Kulczycki A., Efektywnos¢ oddziatu banku detalicznego jako czynnik przewagi konkurencyjnej,
CeDeWu, Warszawa 2008, s. 69.

7 Guzik B., Podstawowe modele DEA w badaniu efektywnosci gospodarczej i spotecznej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 42.



EFEKTYWNOSC BANKOW KOMERCYJNYCH... 233

efektywnos¢ dochodowa mierzy stopien zblizenia zysku danego banku, do instytucji
generujacej najwyzszy zysk, przy zatozeniu tej samej wielko$ci zasobow?®.

2. CELI METODY
The aim, data and methodology

Celem opracowania jest ukazanie w jakim stopniu rekomendacje Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), dotyczace ograniczenia akcji kredytowych bankéw oraz wprowa-
dzenie restrykcyjnej polityki kredytowej przez banki komercyjne, mogtoby wplyna¢ na
poziom efektywnosci technicznej tych bankéw. Do przeprowadzenia symulacji’ wybra-
no w sposéb celowy”, dwanascie bankéw komercyjnych, funkcjonujacych w polskim
sektorze bankowym, notowane na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Do
oszacowania miar efektywnosci wykorzystana zostata nieparametryczna metoda - Data
Envelopment Analysis (DEA) o stalych i zmiennych efektach skali.

Wybrana metoda DEA, zostala opracowana w 1978 r. przez amerykanskich naukow-
céw: Charnesa, Coopera i Rhodesa, wykorzystywana jest przy pomiarze wzglednej
efektywnosci przedsiebiorstw w warunkach wystepowania wigcej niz jednego nakltadu
oraz wiecej niz jednego efektu w procesie produkcji tego przedsiebiorstwa''. Gtéwne
zalozenie tej metody bazuje na koncepcji produkcyjnosci Farrela, a wigc jako iloraz
pojedynczego nakfadu i pojedynczego efektu, ale przeniesione do sytuacji wielowymia-
rowej, gdzie dysponuje si¢ wiecej niz jednym nakladem oraz wiecej niz jednym efektem.

Efektywno$¢ analizowanych przedsigbiorstw, w metodzie DEA wskazywana jest jako
granica efektywno$ci, ktéra okreslana jest na podstawie danych empirycznych w postaci
wielko$ci naktadéw i efektow kazdego z analizowanych obiektéw. W tym przypadku,
tak zdefiniowana krzywa obrazuje minimalne naklady niezbedne do wytworzenia okre-
$lonego poziomu efektu. Miare wzglednej efektywnosci zdefiniowano za Rogowskim'?,
w nastepujacy sposob (wzor 1):

z u Ef,
Efektywnos¢ = =——— 1)

z v, Nk,
i=1

& Pawlowska M., Konkurencja i efektywnos¢ na polskim rynku bankowym na tle zmian strukturalnych i tech-
nologicznych, ,,Materialy i studia”, nr 192, NBP, Warszawa 2005, s. 20.

° W nauce polskiej od poczatku lat 90 mozna zaobserwowa¢ tendencje do badania skutkéw wprowadzania
regulacji np. Gronkiewicz-Waltz, Golgdzinowski, itp.

10 Za kryterium przyjeto wyrazenie zgody przez menadzeréw bankéw na udzielnie informacji.

" Charnes A., Cooper W. W., Rhoades A., Measuring the Efficiency of decision making units, ,European
Journal of Operational Research”, No 2, 1978, p. 429-430.

2 Rogowski G., Metody analizy i oceny dziatalnosci banku na potrzeby zarzgdzania strategicznego, WSB,
Poznan 1998, s. 130.
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gdzie:

s — liczba efektéw, m — liczba naktadéw,

ur — wagi okreslajace waznosci poszczegdlnych efektow (Ef),

vi — wagi okreslajace waznos$¢ poszczegdlnych naktadow (Nk).

Ze wzgledu na fakt, iz w opracowaniu podjeto probe zbadania wplywu ograniczenia
akcji kredytowej na efektywno$¢ techniczng, utozsamiang z wynikami bankéw, analizie
poddano zaleznos$¢ - rézne poziomy skali dzialalnosci kredytowej do uzyskiwanych
wynikéw finansowych, tak wiec skoncentrowano sie na podej$ciu dochodowym, czyli
maksymalizacji efektéw przy danym poziomie naktadéw. Funkcja celu w zastosowanym
podejsciu dochodowym, zdefiniowana zostala w nastepujacy sposéb (wzér 2):

D,(x;,y,)= max{@ : %,y»i € P(x)} ()

gdzie:

D, - funkcja odlegloéci pomiedzy punktem empirycznym charakteryzujgcym techno-
logie a empirycznag funkcjg produkcji (tzw. krawedz zbioru mozliwosci produkcyjnych)

y; - wektor wynikow

x, — wektor nakladéw

P(x) - zbiér mozliwosci produkeyjnych.

W przypadku metody DEA, autorzy, jak i studia literaturowe nie narzucaja $cisle okreslo-
nej $ciezki wyboru naktadow i efektow, stad mozna tu dowolnie zdefiniowac naklady i efekty
procesu technologii bankowej. Z uwagi na specyfike przyjetego problemu, wyznaczenie
efektywnosci technicznej wybranych bankéw komercyjnych przy zastosowaniu metody
DEA, w opracowaniu bedzie obejmowato wyznaczenie efektywnosci technicznej w podejsciu
dochodowym, co oznacza, iz efektywnos$¢ bankéw zmierzona zostanie z wykorzystaniem
ustalonej granicy efektywnosci jako punktu odniesienia do uzyskiwanych efektéw. Za efekt
w wybranym podejsciu, , natomiast za naklady - rézne poziomy kredytéw netto, odzwier-
ciedlajace dwa poziomy polityki kredytowej wybranych bankéw. Analiza efektow skali
natomiast dokonana zostanie na podstawie nastepujacych miar efektywnosci technologiczne;:
stale efekty skali (Constant Returns to scal - CRS), nierosngce efekty skali (non increasing
returns to scale — NIRS) oraz zmienne efekty skali (variable returns to scale - VRS)®.

3. WYNIKI BADAN
The results

W procesie przeprowadzanej symulacji za naklad, na podstawie przeprowadzonej
analizy regresji wielorakiej wybrano zmienng dochody odsetkowe od udzielonych

1% Stola E., Skala dziatalnosci kredytowej a efektywnos¢ techniczna bankéw komercyjnych, [w:] Zarzgdzanie
finansami — Analiza finansowa i zarzgdzanie ryzykiem, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr
587 - Finanse, Rynki finansowe, ubezpieczenia nr 267, Szczecin 2010, s. 231.
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kredytow, jako statycznie istotng, wyjasniajaca zmienno$¢ wyniku finansowego brutto
w znaczgcym stopniu®, stad pominieto inne czynniki generujace zysk. Dodatkowo, ze
wzgledu na uproszczenie modelu i niewielka liczbe badanych obiektéw, pominieto inne
naklady oraz efekty, jak rowniez zrezygnowano z zastosowania wag przy wybranych
pozycjach. Ze wzgledu na ograniczenia edytorskie oraz uproszczenia modelu, pominieto
analize uwzgledniajaca specyfike dzialalnosci poszczegdlnych bankéw.

W pierwszym kroku zbadano efektywno$¢ techniczng bankéw przed zmiang ogra-
niczen akeji kredytowych, do roku 2009 wlacznie. Wyniki zostaly ukazane w tabeli 1,
w dwoch wariantach, statych efektow skali oraz zmiennych efektow skali. W ujeciu
statych efektow skali, efektywnym pod wzgledem dochodowym byt bank BPH. Pozostate
banki ujete w analizie byly nieefektywne technicznie wzgledem tego banku. Najmniej
efektywny w analizowanym aspekcie okazal si¢ bank BRE, gdyz w badanym okresie
produkowat tylko 2,1% tego co banki o najlepszej proporcji nakladéw do uzyskiwanych
wynikéw. Liczac natomiast odlegtosci tego banku od jednostek efektywnych (BPH),
z zalozeniem stalych efektow skali mozna stwierdzi¢, iz poziom nieefektywnos$ci banku
Fortis wynosi 97,9%. Sytuacja ta wynika z zdecydowanie mniejszej skali dzialalnosci
tego banku w poréwnaniu do jednostek najbardziej efektywnych, jak réwniez znacze-
nie tu ma specyfika dziatalnosci i klientow. Podobna sytuacja wystapita w przypadku
banku Nordea, ktéry takze charakteryzuje si¢ zdecydowanie mniejszg skalg dzialania
w poréwnaniu do bankéw efektywnych. Ponadto banki, charakteryzujace si¢ w tej
analizie nieefektywnoscig, finansuja akcje kredytowe z innych zrédet niz depozyty, co
moze $wiadczy¢ o duzym znaczeniu tego zrédla w ksztaltowaniu wzglednej efektyw-
nosci techniczne;j.

Zblizonymi miarami efektywnosci technicznej ze stalymi efektami skali oraz przy
zalozeniu minimalizowania kosztéw charakteryzowaly sie banki BZ WBK i PKO BP
(ok. 30%) oraz banki Pekao i ING (ok. 24%). Wielko$ci te wskazuja, jaki procent pro-
dukcji bankéw o najlepszych proporcjach nakladéw do efektéow charakteryzuje dany
bank. Srednie wartosci efektywnosci wszystkich analizowanych bankéw wykazaty
znaczng tendencje oraz mozliwoséci do zwigkszenia nakltadéw, w tym przypadku akeji
kredytowych. Jednak nalezy mie¢ na uwadze, iz estymowany model nie uwzglednia
wszystkich czynnikéw generujacych wynik finansowy, stad poziomy wzglednej efek-
tywnosci technicznej analizowanych bankéw jest na tak niskim poziomie.

W drugim wariancie pomiaru efektywnosci technicznej z uwzglednieniem zmiennych
efektéw skali (tab. 1), efektywne technicznie pod wzgledem dochodowym w aspek-
cie dziatalnoéci kredytowej okazaly sie nastepujace banki: BOS, BPH oraz PKO BP.
W przypadku tych bankéw zwiekszanie akgji kredytowych nie spowoduje zwiekszenia
efektywnosci technicznej. Pozostate banki charakteryzowaly sie zdecydowanie nizszg
efektywnodcia, tak wiec kazdy z tych instytucji jest w stanie osiagnac lepsze efekty
zwiekszajac naktady, a wigc warto$¢ udzielonych kredytéw.

1 Wspdtczynnik zmienno$ci RA2 wynidst 91%, przyjety poziom istotnosci a réwne 0,05.
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Sposréd analizowanych jednostek, tylko banki BOS oraz PKO, dzialaly w statych
efektach skali. Pozostate funkcjonowaly w rosnacych efektach skali, co wskazuje na
zwigkszanie rozmiaréw dzialalno$ci kredytowej w ostatnich latach analizy.

Tab. 1. Warto$ci $rednie efektywno$ci wybranych bankow
w ujeciu dochodowym przed ograniczeniem akeji kredytowych
Average values of the effectiveness of chosen banks
in the income presentation before reducing loans activity

Wynik Efektwnos’c’* Wynik Efekt).rwnos'c'** Skala

Nazwa jednostki [%] tak/nie [%] tak/nie
State efekty skali Zmienne efekty skali

BOS 10,0 nie 100,0 tak -
BPH 100,0 tak 100,0 tak )
BRE 2,1 nie 22,5 nie n
BZ WBK 30,6 nie 61,7 nie )
FORTIS 14,6 nie 19,3 nie n
HANDLOWY 28,1 nie 51,6 nie n
ING 24,5 nie 48,0 nie n
KREDYT 19,3 nie 34,7 nie ]
MILLENIUM 17,9 nie 34,2 nie n
NORDEA 7,4 nie 8,2 nie f
PEKAO 23,0 nie 89,2 nie n
PKOBP 34,8 nie 100,0 tak -

*) efektywny w stosunku do jednostki najlepszej, o 100 % efektywnosci technicznej, w tym przypadku
banki -BPH.

**) efektywny w stosunku do jednostki najlepszej, o 100 % efektywnosci technicznej, w tym przypadku
banki - BOS, BPH, PKO BP.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W celu zbadania wptywu ograniczenia akgji kredytowych na poziom efektywnosci
technicznej w ujeciu maksymalizowania osiaganego dochodu, przeprowadzono symu-
lacje, zmniejszajac wartos¢ udzielonych kredytéw w kolejnym roku $rednio o okoto
10 p.p.”, przy pozostatych parametrach ceteris paribus. Wyniki przedstawiono w tabeli 2,
w dwdch wariantach - statych i zmiennych efektach skali dzialalno$ci. Efektywnosé

'* Symulacja na podstawie prognoz NBP.
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techniczng ze wzgledu na maksymalizowany dochdd z akcji kredytowych, podobnie jak
w sytuacji 1 - tj. przed okraczeniem wartosci udzielonych kredytéw, osiggnety banki
BOS, BPH oraz PKO. Pozostale rezultaty, tj. efekty skali oraz poziomy nieefektywnosci
byty takie same, jak w przypadku analizy pierwszej, zaréwno w wariancie statych, jak
i zmiennych efektow skali dziatalno$ci tych bankow.

Tab. 2. Wartosci §rednie efektywnosci wybranych bankéw w ujeciu dochodowym
po ograniczeniu akcji kredytowych o 10 p.p. przy zachowaniu zasady ceteris paribuss
Average values of the effectiveness of chosen banks in the income presentation

after reducing loans activity about 10 p.p. at preserving the principle ceteris paribuss

Wynik Efekt).zwnos’c’ Wynik Efektwnoéé Skala
Nazwa jednostki [9%] tak/nie [%] tak/nie

State efekty skali Zmienne efekty skali
BOS 9,9 nie 100,0 tak -
BPH 100,0 tak 100,0 tak )
BRE 2,0 nie 13,6 nie n
BZ WBK 28,4 nie 60,9 nie )
FORTIS 14,1 nie 19,1 nie n
HANDLOWY 27,1 nie 50,6 nie n
ING 24,4 nie 47,3 nie )
KREDYT 18,9 nie 34,3 nie n
MILLENIUM 17,5 nie 34,0 nie n
NORDEA 7,1 nie 6,3 nie )
PEKAO 22,9 nie 71,4 nie n
PKOBP 333 nie 100,0 tak -

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

4. WNIOSKI

Conclusions

Celem opracowania bylo ukazanie symulacji mozliwego wptywu rekomendacji KNF
iinnych dotyczacych ograniczen akacji kredytowych bankéw komercyjnych, na poziom
efektywnosci technicznej tych bankéw. Symulacje zostaly przedstawione na przyktadzie
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bankéw komercyjnych. Na podstawie przeprowadzonych studiéw literaturowych oraz
analizy statystycznej i ekonometrycznej, sformutowano nastepujace wnioski:

1. Sposrod analizowanych bankéw, efektywne technicznie przy zatozeniu zmiennych
efektow skali, pod wzgledem maksymalizacji dochodéw z przeprowadzonych
akcji kredytowych byty takie banki, jak BPH oraz PKO i BOS (100%), pozostate
analizowane jednostki uznane zostaly jako nieefektywne. Wysokie poziomy
wyliczonej nieefektywnosci oraz znaczace réznice, wynikajg z nie uwzglednienia
wszystkich czynnikéw generujacych dochdd w tych bankach, jak réwniez z pomi-
niecia specyfiki dziatalnoéci oraz rynkow klientéw, dla ktorych banki te swiadcza
dziatalno$¢. Najbardziej nieefektywne banki pod wzgledem dochodowym, w ana-
lizowanej grupie, okazaly si¢ banki Nordea i BRE, ale nalezy mie¢ na uwadze,
iz banki te charakteryzuja si¢ zdecydowanie mniejsza skala dziatalnosci kredy-
towej niz wskazane banki efektywne, jak réwniez inaczej finansuja dzialalno$¢
kredytowa.

2. Na podstawie klasyfikacji analizowanych bankéw pod wzgledem oszacowa-
nych miar efektywnosci technologicznej ze zmiennymi efektami skali, mozna
stwierdzi¢, iz wszystkie te banki dzialaja w obszarze rosngcych efektow skali,
zaréwno w sytuacji przed, jak i po ograniczeniu wartosci udzielonych kredytow.
Wryjatek stanowily banki, charakteryzujace si¢ najwyzsza efektywnoscia tech-
niczng wzgledem maksymalizacji dochodu z akeji kredytowych, tj. PKO, BOS
i BPH.

3. Miary korelacji pomiedzy zdefiniowanymi w modelu nakladami i efektem, tj. wy-
nikiem finansowym brutto, si¢ zaleznoscia prawe liniowa (0,92), co wskazuje
na znaczacy wplyw dzialalnoéci kredytowej na generowanie wynikéw finansowych
banku. Z tak oszacowanych miar mozna wywnioskowac, iz kazde ograniczenie
regulacyjne akeji kredytowych bankéw komercyjnych wptywa na zmniejszenie
ich efektywno$ci technicznej wzgledem maksymalizowania osiaganych dochodéw.
Jednak nalezy pamieta¢, iz gtéwnym celem dzialalno$ci bankéw, nie jest mak-
symalizacja, a optymalizacja osigganych wynikéw finansowych ze wzgledu
na optymalny poziom ponoszonego ryzyka bankowego.

SUMMARY

The effectiveness of commercial banks’ activity in the Polish banking sector is being
identified with achieved financial results by these banks. From one side extrinsic factors
have influence on a profit, for example the economic situation and legal both in Poland, as
well as in the European Union. Others factors like competition on the financial market also
could have influence on this sector. From the other side the performance of banks is made
conditional on the operating politics taken on of this bank, for example granting loans.

The main aim of elaboration is shown recommendations of the Polish Financial
Supervision Authority (KNF), concerning restrictions of the acacia of loans banks
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and implementing the restrictive credit policy by commercial banks, have influenced
on the level of the technical effectiveness of these banks. For making a simulation have
chosen in the intentional way, twelve commercial banks, functioning in the Polish
banking sector, quoted on the Warsaw Stock Exchange. To estimate of measures of the
effectiveness was used a nonparametric method — Envelopment Analysis Date (DEA)
about permanent and changeable of economy scale.
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