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Rozwoj rachunku kosztow dziatan

Activity Based Costing Development

Abstract: Od opracowania zatozen Activity Based Costing i jego pierwszych wdrozen w prak-
tyce podlegat on rozbudowie oraz modyfikacjom. Od pierwotnego przeznaczenia koncepcji jako
udoskonalonej metody kalkulacji rozszerzeniu ulegt zakres jej zastosowan, co w efekcie doprowa-
dzito do wyksztalcenia sie calego systemu zarzadzania opartego na dziataniach (Activity Based
Management). System ten, cho¢ dostarcza wielu cennych informacji wspomagajacych procesy
zarzadzania przedsigbiorstwem, na skutek duzej ztozonoSci jest bardzo kosztowny i pracochtonny.
Najnowsza koncepcja rachunku kosztéw dziatati — Time Driven Activity Based Costing, zmierza
w kierunku uproszczenia procedur i zminimalizowania kosztéw jej wdrozenia oraz funkcjonowa-
nia. Ma ona szanse sta¢ si¢ waznym narzedziem oceny i ksztaltowania efektywnosci w przedsie-
biorstwie. Celem artykutu jest ukazanie ewolucji rachunku kosztéw dziatari wraz z préba oceny
uzytecznoSci tej koncepcji na poszczegdlnych etapach jej rozwoju.

GENEZA 1 PODSTAWOWE ZALOZENIA METODYCZNE RACHUNKU
KOSZTOW DZIALAN
Origin and fundamental methodology assumptions of Activity Based Costing

Powstanie i rozwdj rachunku kosztéw dziatan poprzedzone byly narastajaca
krytyka systeméw rachunkowos$ci zarzadczej, opartych na tradycyjnych mode-
lach rachunku kosztéw. Krytycznej ocenie poddane zostaly zwlaszcza zasady
rozliczania kosztow poSrednich, stosowane w tradycyjnym rachunku kosztow
i prowadzace do znieksztatcenia informacji o kosztach.

Odpowiedzia na mankamenty modeli rachunku kosztow w ujeciu tradycyj-
nym miata by¢ koncepcja Activity Based Costing, sformulowana, a nast¢pnie
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spopularyzowana w potowie lat 80. XX w. w USA przez Robina Coopera i Ro-
berta Kaplana.! W Polsce koncepcja znana jest jako rachunek kosztow dziatari
(uzywa sie rowniez akronimu od nazwy koncepcji w jezyku angielskim, okresla-
jac ja metodq ABC).

Cooper i Kaplan zdefiniowali rachunek kosztow dziatan jako bardziej wy-
szukany od dotychczas stosowanego sposob rozliczania kosztow posrednich, po-
legajacy na rozliczeniu w pierwszej kolejnosci kosztOw poSrednich na dziatania,
a dopiero p6zniej na produkty, ktére tworza zapotrzebowanie na koszty posred-
nie produkcji.?

Glownym zalozeniem w metodzie ABC jest odmienne, niz w tradycyjnym
rachunku kosztow, okreSlenie przyczyny ponoszenia kosztow — to wykonywanie
dziatan (a nie bezposrednio produkty) jest przyczyna ponoszenia kosztow. Przedsig-
biorstwo w ujeciu rachunku kosztow dzialafi traktowane jest jako zesp6t dziatan
i procesOw niezbednych do wytworzenia i sprzedazy wyrobow/ustug. Wykonywa-
nie dzialan i procesOw wymaga z kolei zuzycia zasobow przedsiebiorstwa, ktd-
rych nabycie i utrzymanie kosztuje.

Model kalkulacyjny stworzony przez Kaplana i Coopera bazuje na nastgpu-
jacych pojeciach: dzialanie (activity), zasoby (resources), no$nik kosztéw zaso-
bow (resource drivers), noSnik kosztow dzialan (activity drivers) oraz obiekt
kosztowy (cost object).

Centralnym pojeciem w metodzie ABC jest dzialanie. Zgodnie z definicja
zaproponowana przez CAM-I® dzialanie to 1) czynno$¢ wykonywana w ramach
organizacji lub 2) zesp6t czynnoSci wykonywanych w organizacji, ktdrych anali-
za jest przydatna dla celéw rachunku kosztéw dziatar.*

Zasoby, w terminologii CAM-I, sa definiowane jako pewne ekonomiczne
elementy, ktore sa wykorzystywane lub zastosowane w czasie wykonywania dziala-
nia.> Dla celéw rachunku kosztow dzialan pojecie to obejmuje zaréwno zasoby

! Pierwszymi publikacjami na temat koncepcji Activity Based Costing byty: R. Cooper, The
Rise of Activity-Based Costing — Part One: What is an Activity-Based Costing System?, ,Journal of
Cost Management” (Summer) 1988; R. Cooper, R. S. Kaplan, Measure Costs Right: Make
the Right Decisions, ,,Harvard Business Review” (September-October) 1988; trzy artykuty R. Coo-
pera pod ogdlnym tytutem The Rise of Activity-Based Costing opublikowane w 1988 r. w ,, Journal
of Cost Management”. W 1991 r. ukazala si¢ za§ ksiazka R. Kaplana i R. Coopera The Design of
Cost Management Systems. Text, Cases and Readings. Zob. A. Jarugowa, W. A. Nowak,
A. Szychta, Zarzqdzanie kosztami w praktyce Swiatowej, ODDK, Gdafisk 1997, s. 41.

2R.Cooper, R. S. Kaplan, Measure Costs Right: Make the Right Decisions.

3 Zashugi w usystematyzowaniu terminologii dotyczacej rachunku kosztéw dziatan przypisy-
wane sa organizacji Consortium for Advanced Manufacturing-International (CAM-I), w ktorej
stworzono stownik pt. The CAM-I Glossary of Activity-Based Management.

* The CAM-I Glossary of Activity-Based Management, wersja elektroniczna dostepna: http://
www.activitybasedmgmt.com/CAM-I.htm [dostep: 28.02.2007 r.].

> A. Karmanska, Modelowanie rachunkowosci zarzadczej ubezpieczyciela na podstawie
rachunku kosztéow dziatari, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2000, s. 115.
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materialne (aktywa majatkowe), jak i niematerialne (np. prace pracownikow
wyrazona warto$cia wynagrodzen).

OdejScie od uproszczonego sposobu rozliczania kosztow w tradycyjnym ra-
chunku kosztoéw, jaki proponuje si¢ w metodzie ABC, nie oznacza rezygnacji
z kluczy rozliczeniowych. Zamiast jednak kluczy wskazujacych na zwiazek roz-
liczanych kosztéw z wielkoScia produkcji, jakie stosowane sa w tradycyjnych
metodach kalkulacji, uwzglednia si¢ wiele réznych podstaw rozliczenia, i to na
dwoch odmiennych poziomach rozliczen - rozliczenia kosztow zasobdw na dzia-
tania oraz rozliczenia kosztodw dziatan na obiekty kosztowe. Klucze te moga miec
charakter finansowy lub niefinansowy.

Pierwszy z rodzajow kluczy stosowanych w metodzie ABC to nosnik kosz-
tow zasoboéw (nosnik zasobow), rozumiany jako czynnik podziatu kosztéw zaso-
béw, czyli miara iloSci zasobow wykorzystywanych przez dziatania.® No$niki
zasobOw pelnia role kluczy rozliczeniowych kosztdw zuzycia i wykorzystania
zasobOw, za pomoca ktdrych dokonuje si¢ alokacji kosztdw zaangazowania po-
szczegblnych zasobOow miedzy poszczegllne dziatania. W praktyce oznacza to
budowe macierzy ,zasoby — dziatania”, ktéra pozwala na podstawie wskazanych
miar przypisa¢ zasoby do dziatan, wedlug ich procentowego zuzycia przez po-
szczegblne, wyrdznione w modelu, dzialania.

Drugim rodzajem kluczy sa nosniki kosztow dziatan (nosniki dziatan), shuza-
ce do przyporzadkowania kosztow dzialan obiektom kosztowym. Wedlug CAM-
I sa one definiowane jako czynniki kosztotworcze, czyli dowolne czynniki powo-
dujace zmiane¢ kosztow dziatania.” Z zatozenia maja one odwzorowywacé relacje
przyczynowo-skutkowe pomiedzy dzialaniami a obiektami kalkulacji kosztow.

Kolejnym pojeciem w rachunku kosztéw dzialan jest obiekt kosztowy. Meto-
da ABC rozszerza znaczenie obiektu kosztowego (w poréwnaniu do tradycyjnej
kalkulacji) — obiektem kosztow moga by¢: dowolny klient, wyrdb, usluga, kon-
trakt, projekt lub inna jednostka pracy, ktorej koszty podlegaja odrebnemu po-
miarowi (ustaleniu).?

Model ABC, od czasu opublikowania po raz pierwszy jego zalozen przez
Kaplana i Coopera, byt rozwijany i modyfikowany. Jego modyfikacji dokonali
m.in. badacze z organizacji CAM-I, ktorzy na perspektywe rozliczania kosztow
»hatozyli” perspektywe procesow. Pozwolito to zdynamizowa¢ dotychczasowy
model 1 obserwowal przebieg proceséw oraz dziatan, poczawszy od okreSlenia
czynnika kosztotworczego (cost drivers), a skoficzywszy na efekcie dzialania.
Model taki w postaci schematu krzyzowego, nazywanego popularnie ,,CAM-I

¢ The CAM-I Glossary...

7 Ibidem.

8 E. N o w ak, Rachunkowos¢ zarzadcza, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Kra-
kéw 2001, s. 153.
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Cross”, przedstawia ponizszy rysunek. Obrazuje on takze przeplyw informacji
w rachunku kosztow dziataf.

Perspektywa kosztow

N

Zasoby

4

Nosniki kosztow zasobow

B

Miary oceny
Dzialania E/ efektywnosci

Czynniki
kosztotworcze
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IPerspektywa proces6w

Nosniki kosztow dziatan
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Obiekty kosztowe

Rys. 1. Model rachunku kosztéw dziataii wedlug CAM-I
CAM-I Cross-Model

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie J. A. Miller (przy wspotpracy K. Pniewskiego i M. Po-
lakowskiego), Zarzadzanie kosztami dziatari, WIG-Press, Warszawa 2000, s. 216.

Model rozbudowany o perspektywe procesow stanowit podstawe do wdro-
Zenia w praktyce systemdow rachunku kosztéw dzialan drugiej generacji, zwa-
nych dwuwymiarowymi. Takie systemy dostarczaja informacji przydatnych za-
rowno do podejmowania decyzji o charakterze dlugookresowym, strategicznym,
jak i decyzji operacyjnych. Perspektywa rozliczania kosztow obrazuje procedury
kalkulacyjne w modelu. Perspektywa procesow odzwierciedla potrzebe dyspo-
nowania przez kierownikow informacjami o czynnikach wplywajacych na dzia-
tania i o wynikach dziatafi, mierzonych za pomoca odpowiednich miernikéw.
Wigkszos§¢ danych tego wymiaru ma charakter niefinansowy.’

Obecnie wskazuje si¢ na istnienie systeméw ABC trzeciej generacji. Ich
celem jest dostarczenie odpowiedzi na pytanie, jaka warto$¢ dodana tworzy przed-

°P. B. B. Turney, Activity Based Costing. The Performance Breakthrough, Cost Techno-
logy Inc., Portland 1991, s. 81-93, [za:] A. Szychta, Historyczne i metodologiczne aspekty
rachunku kosztow dziatan, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2002, nr 10, s. 162-163.
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sigbiorstwo jako cato§¢. Gtéwny akcent potozony w nich zostaje na analize pro-
cesOw i dziatan pod katem efektywnosci oraz tworzenia wartosci. '

W latach 90. XX w. rachunek kosztow dziatan stal si¢ podstawa zarzadzania
W oparciu o procesy oraz dzialania i znalaz} zastosowanie w praktyce wielu przed-
sigbiorstw amerykanskich i europejskich.!!

WADY I ZALETY ACTIVITY BASED COSTING W UJECIU TRADYCYIJNYM
Advantages and disadvantages of the traditional ABC

Od czasu pierwszych, ukierunkowanych na zwigekszenie doktadnosci kalku-
lacji, systemOw Activity Based Costing, nastepowalo poszerzenie zakresu zasto-
sowan koncepcji. Koncepcja ABC stata si¢ podstawa do opracowania i zastosowa-
nia w praktyce zespotu metod wspomagajacych procesy decyzyjne oraz kontrol-
ne w jednostkach, ktory okreSla sie zarzadzaniem na podstawie dziatari lub ra-
chunkowoscia zarzadczaq uwarunkowana dziataniami'* (Activity Based Manage-
ment).

Organizacja CAM-I definiuje Activity Based Management (ABM) jako dzie-
dzing skoncentrowana na zarzadzaniu dziataniami jako metodzie zwigkszenia
wartoSci otrzymywanych przez klientow oraz zwiekszenia zysku osiaganego w
wyniku dostarczenia tych wartoSci. Dziedzina ta obejmuje analize czynnikOw
powodujacych koszty, analize dziatan oraz pomiar wynikéw i opiera si¢ na Acti-
vity-Based Costing jako gtéwnym Zzrdédle informacji. '

ABM wykorzystywane jest m.in. do':

- kalkulacji kosztéw dziatan,

- zarzadzania kosztami dziatan,

- budzetowania opartego na dzialaniach (Activity-Based Budgeting — ABB),

- opracowania wewnetrznych raportéw uwzgledniajacych dziatania,

- pomiaru wynikéw oraz wyznaczania wzorcOw (benchmarking),

- ciaglego usprawniania,

0A. Szychta, Historyczne i metodologiczne aspekty..., s. 166-170.

' W&réd przedsiebiorstw stosujacych koncepcje ABC mozna wymieni¢ m.in.: Hewlett-Pac-
kard, IBM, Cal Electronic Circuit, Tektronix, Gencorp, Polymer Products, Hughes Aircraft, Sie-
mens Electronic Motor Works, Rank Xerox, Cummins Engines, Schrader Bellows. Zob. A.Szych-
ta, Metody rachunkowoSci zarzadczej uwarunkowanej dziataniami, ,Zeszyty Teoretyczne Rady
Naukowej SKwP” 1997, nr 43, s. 68.

12 Cho¢ w dostownym tlumaczeniu na jezyk polski Activity Based Management oznacza ,,za-
rzadzanie na podstawie dzialai”, niekt6rzy autorzy za trafniejsze okreSlenie tego zintegrowanego
zestawu metod uwazaja ,,rachunkowos¢ zarzadcza uwarunkowana dziataniami”. Zob. A. Szych-
ta, Metody rachunkowosci zarzadczej..., s. 69.

3 The CAM-I Glossary...

“ A. Szychta, Metody rachunkowosci zarzadczej..., s. 70-71.
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- ustalania rentownoSci w przekroju produktéw, klientéw, sektoréw dziatal-
nosci,

- przeprojektowywania procesow gospodarczych (re-engineering - BPR).

Na podstawie przeprowadzonych wdrozen stwierdza sie, ze rachunek kosz-
tOw dziatain moze dostarczac szeregu korzysci, poniewaz!'®:

- zawiera procedury dokladniejszego ustalania kosztow jednostkowych pro-
duktéw niz tradycyjne metody kalkulacji, co umozliwia przedstawienie kierow-
nikom istotnych informacji do podejmowania decyzji operacyjnych i strategicz-
nych,

- na skutek wyodrebniania i analizy dziatan oraz czynnikdéw okreSlajacych
ich rozmiary, a nast¢pnie pomiaru kosztow, stymuluje do ciaglego usprawniania
realizowanych w przedsiebiorstwie proceséw, prowadzac do zarzadzania proce-
sami i ich kosztami.

Wsrdd zalet koncepcji ABC, w ktorych tkwia potencjalne korzySci z jej
wdrozenia, wymienia si¢ w literaturze przede wszystkim's:

- prawidlowe rozpoznanie przyczyn powstawania kosztow poSrednich,

- umozliwienie sterowania poziomem kosztéw poSrednich dzigki wyodreb-
nieniu procesow i dzialafi oraz ich kosztow,

- okreSlenie nowego przedmiotu kontroli, ktérym nie sa juz (jak miato to
miejsce w tradycyjnych systemach rachunku kosztéw) same koszty, ale dziata-
nia.

Koncepcja ABC daje podstawy do lepszego gospodarowania zasobami przed-
sigbiorstwa, poniewaz pozwala na wykrycie zasobdw, ktérych zdolno$¢ produk-
cyjna jest badz bedzie w przysztosci ograniczona lub przeciwnie — wskazuje na
zasoby wykorzystywane nieefektywnie.

Przedsigbiorstwa dzialajace w warunkach ostrej konkurencji cenowej maja,
dzieki kalkulacji ABC, mozliwo$¢ lepszej oceny rentownosci produktow i wery-
fikacji polityki cenowej. Rachunek kosztow dzialan umozliwia nie tylko ocene
rentownoS$ci produktéw, ale dzigki szerszemu spojrzeniu na obiekt odniesienia
kosztow, takze klientow, obszar6w rynku, dystrybucji. Daje to podstawy do
modyfikacji oraz ulepszania strategii rynkowej, strategii dystrybucji itp. Mozli-
we jest zatem dostosowanie rachunku kosztdw dzialan do indywidualnych po-
trzeb zarzadzajacych na réznych szczeblach, co S§wiadczy o elastycznosci kon-
cepcji.

5 A.Jarugowa, A. Szychta, Rola rachunku kosztéow dziatani w zarzadzaniu kosztami,
[w:] Zarzadzanie kosztami w polskich przedsiebiorstwach w aspekcie integracji Polski z Uniq Euro-
pejska. Materialy konferencyjne, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochow-
skiej, Czestochowa 1999, s. 24.

67 Leszczynski, T. Wnuk, Controlling, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Pols-
ce, Warszawa 1999, s. 543.
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Liczne obszary zastosowan rachunku kosztow dzialan wskazuja, ze korzySci
z wdrozenia koncepcji wynikaja nie tylko z lepszej jakoSci informacji o koszcie
produktu. Daje on przede wszystkim mozliwoS§¢ stworzenia calego systemu infor-
macyjnego, wspomagajacego zarowno podejmowanie decyzji, doskonalenie or-
ganizacji na podstawie procesdéw, jak i wyznaczajacego kierunki poprawy efek-
tywnoSci oraz umozliwiajacego jej mierzenie.

Cho¢, z jednej strony, w licznych opracowaniach na temat rachunku kosz-
tOw dziatan i zarzadzania opartego na dziataniach podkreSla sie zalety i korzysci,
jakie moze przynies$¢ ich wdrozenie, to z drugiej strony, toczy sie dyskusja i do-
biegaja glosy krytyki skierowanej pod adresem koncepcji. Krytyka ta towarzyszy
rozwazaniom na temat ABC i ABM od samego poczatku jej popularyzacji, na co
wskazuje sie w literaturze.!”

Nalezy wyraZznie podkresli¢, ze samo istnienie systemu ABC/M nie gwaran-
tuje jeszcze, iz dostarcza on rzetelnych informacji do podejmowania decyzji,
gdyz moze okazac sie, ze jest on nieprawidlowo wdrozony. Co wiecej, nieprawi-
dlowo wdrozony rachunek ABC moze zaszkodzi¢, stwarzajac wrazenie, ze in-
formacje o kosztach sa prawidlowe i precyzyjne, podczas gdy w rzeczywistosci
tak nie jest.'8

Jak kazdy model rachunek kosztéw dziatan opiera si¢ na zatozeniach uprasz-
czajacych rzeczywisto$¢. Nie bez znaczenia pozostaje kwestia poprawnoSci ich
interpretacji i prawidlowego zastosowania w praktyce. SzczegOlnie wazne jest
prawidlowe wyrdznienie dziatan, okreSlenie kosztéw dzialan (pul kosztowych)
i dobdr no$nikéw dziatan stuzacych do prawidtowego odniesienia kosztéw dzia-
tani do obiektéw kosztowych.

Jeden z podstawowych zarzutéw pod adresem koncepcji rachunku kosztow
dziatan, czesto podkreSlany w literaturze, to nieuwzglednianie tradycyjnej struk-
tury organizacyjnej przedsigbiorstwa (podzialu na dzialy, wydzialty) i problemy
gromadzenia kosztéw w przekroju dziatan.'® Wdrozenie koncepcji wymaga czes-
to nie tylko zmiany samej procedury obliczefi, ale tez zmiany organizacji przed-
sigbiorstwa, a niekiedy i zmiany organizacji procesu produkcyjnego, a takze

7Zob. 1. Ohl, Rachunek kosztow dziatan — stan badari, ,,Zeszyty Teoretyczne Rady Nauko-
wej SKwP” 1995, nr 33, s. 102 i dalsze, gdzie autorka przedstawila krdtki opis chronologicznie
uporzadkowanych badan na temat rachunku kosztéw dziatani, podkreslajac opinie zwolennikéw
i przeciwnikéw koncepcji.

8T, W nuk, Rachunek kosztéw dziatari - konsekwencje niespetnienia podstawowych zatozen
modelu (studium przypadku), ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2000, nr 1, s. 132.

¥ Zob. A. Jarugowa, W. A. Nowak, A. Szychta, op. cit.,, s. 60; M. Dobija,
M. Osikowicz, Elastyczne planowanie kosztow poSrednich w zrestrukturyzowanym rachunku
kosztow jako alternatywa do ABC, [w:] Rachunkowosc¢ a controlling. Controlling obszaréw dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, pod red. E. Nowaka, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, Wroctaw 2001,
s. 31.
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wyznaczenia 0os6b odpowiedzialnych za kompleksowe dziatania. Brak dostoso-
wania struktury organizacyjnej i zakresu odpowiedzialnoSci pozbawitby rachu-
nek kosztéw funkcji regulacyjnej.

Oprocz opisanych powyzej wad, do najczeSciej wymienianych probleméw
wynikajacych z zastosowania rachunku dziatan w praktyce zalicza sig:

1. Trudno$ci z prawidlowa identyfikacja proceséw oraz ciagle zmiany w rea-
lizowanych procesach — wymusza to czesta aktualizacje zasad kalkulacji.

2. Problemy w zidentyfikowaniu i doborze czynnikdw kosztotwdrczych. Zalo-
zenie proporcjonalnoSci pomiedzy czynnikiem kosztotwdrczym a wielkoScia kosz-
tow poSrednich.

3. Trudno&ci z udzieleniem kosztow zmiennych wspdlnych dla catej grupy
i z przyporzadkowaniem ich do konkretnych dziatan.

4. Problemy zwiazane z duza pracochtonnos$cia, czasochtonno$cia i zaangazo-
waniem wszystkich pracownikow przedsiebiorstwa.

5. Kompleksowos¢ wdrozenia (wdrozenie zmian w systemie pomiaru, ewi-
dencji i rozliczenia kosztOw) oraz zwiazane z funkcjonowaniem systemu znaczne
koszty operacyjne.?

W ostatnich latach w Polsce zaobserwowa¢ mozna rosnace zainteresowanie
tak koncepcja zarzadzania dziataniami, jak i samym rachunkiem kosztow dzia-
tan.?' Jak dotad, niewiele jednak firm w naszym kraju zdecydowalo si¢ na ich
wdrozenie.?

2 M. Dtubak, Time Driven Activity Based Costing — metoda aktualizujaca rachunek kosz-
10w dziatan, [w:] Tendencje rozwojowe wspotczesnej rachunkowosci zarzadczej, pod red. nauk.
E. Nowaka, Prace naukowe AE im. O. Langego we Wroctawiu nr 1136, Wydawnictwo AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2006 s. 80-81.

2 Wedtug raportu ,,Zarzadzanie finansami - szanse i bariery” z badania polskich przedsig-
biorstw prowadzonego w 1999 r. przez firme Arthur Andersen ponad 70% dyrektoréw finanso-
wych (sposréd 118 oséb) deklarowato cheé wdrozenia rachunku kosztéw dziatan i zarzadzania
opartego na dziataniach w perspektywie 3 do 5 lat. Zob. J. A. Miller (przy wspétpracy K. Pniew-
skiego i M. Polakowskiego), op. cit., s. XVIL.

22 W $wietle najnowszych badan przeprowadzonych w 2003 r. na grupie 101 duzych przedsieg-
biorstw Polski Péinocnej koncepcje stosuja 3 z nich, za$§ w 5 przedsigbiorstwach stosuje sie pewne
elementy rachunku kosztéw dziatan. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze 13 przebadanych przed-
sigbiorstw zrezygnowalo z wdrozenia, podajac jako gtéwny powdd zbyt wysoki koszt wdrozenia
w stosunku do spodziewanych korzysci oraz pracochtonno$¢ przedsiewziecia. Zob. szerzej w:
A.Januszewski, Zastosowanie rachunku kosztow dziatari w polskich przedsiebiorstwach -
wyniki badari empirycznych, ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” 2005, nr 1, s. 35-39.
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RACHUNEK KOSZTOW DZIALAN BAZUJACY NA CZASIE
Time Driven Activity Based Costing

Cho¢ rachunek kosztow dziatan zostal uznany za przelomowa metode bada-
nia przyczyn ponoszenia kosztow, a tym samym za rewolucyjna metode kalkula-
cji kosztow, podlega on ciaglym modyfikacjom. Glosy krytyki pod adresem Ac-
tivity Based Costing w ujeciu tradycyjnym, ktére zarzucaja koncepcji przede
wszystkim czasochtonno$¢ i wysokonakladowoS¢, staty sie przestanka dla sfor-
mutowania udoskonalonej koncepcji ABC przez samych jej tworcow. W listopa-
dzie 2003 r. Robert Kaplan, wraz z szefem firmy Acorn Systems — Stevenem
R. Andersonem, zaproponowali koncepcje, ktora nazwali Time Driven Activity
Based Costing, co thumaczone jest na jezyk polski jako rachunek kosztow dziatari
bazujacy na czasie.

Kaplan i Andersen rozwingli tradycyjny system ABC przez propozycje wy-
znaczenia kosztu dziatalnoSci operacyjnej z ogdélnych szacunkéw czasu po-
trzebnego do jego realizacji, co ma na celu zastapienie kosztownego przeprowa-
dzania prob szczegOlowego pomiaru kosztu kazdej aktywnosci, na kazdym jej
etapie, jaki ma miejsce w tradycyjnym ABC.?

Zamiast zatem przypisywania w sposob procentowy kosztéw zuzytych zaso-
béw do poszczegdlnych dziatafi, na plan pierwszy wysuwa si¢ okreSlenie czasu
wymaganego na wykonanie okreSlonego dziatania - a doktadniej no$nika dziata-
nia.

Time Driven Activity Based Costing bazuje na wyznaczeniu dwoch podsta-
wowych parametrow:

- kosztu jednostkowego konsumpcji zasobdw (unit cost)

- iloSci czasu jednostkowego do konsumpcji proceséw operacyjnych (unit
times).

W wyznaczeniu jednostkowego kosztu konsumpcji zasobow (czyli inaczej kosztu
konsumpcji zasobéw na jednostke czasu) chodzi o obliczenie kosztu procesu przy-
padajacego na jedna minute pracy pracownika. Algebraicznie zatem dzieli si¢ koszty
zaopatrywania zasobOw w dany proces (koszty czynnoSci i dzialan) przez czas
faktycznie przepracowany przez pracownikdw zaangazowanych w wykonywanie
wszystkich czynnoSci i dzialaii w obrebie analizowanego procesu.

Wskaznik unit time jest interpretowany jako ilo$¢ czasu wymaganego na
wykonanie okre§lonego dziatania.> Na podstawie oméwionych powyzej parame-
trOw wyznaczony zostaje petny koszt jednostkowy dla okreSlonego dziatania jako
iloczyn unit cost i unit time.

B M. Dtubak, Rachunek kosztow dziatari bazujacy na czasie — (r)ewolucja, ,,Controlling
i Rachunkowos$¢ Zarzadcza” 2005, nr 5, s. 22.

21d., Time Driven Activity Based Costing - metoda aktualizujqca..., s. 82.

= Ibidem.
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Analiza w ujeciu Time Driven ABC jest bardzo przydatna jako narzedzie
oceny a zarazem ksztattowania efektywnoSci dziatan przedsiebiorstwa. Jedna z pod-
stawowych kwestii w koncepcji jest mierzenie i zarzadzanie zdolnoSciami przed-
siebiorstwa. Obliczenie wskaznikOw unit cost i unit time umozliwia identyfikacje
potencjaléw tkwiacych w aktualnie zaangazowanych zasobach w postaci marno-
wanego czasu, a tym samym marnowanych kosztéw dziatan.

Wisréd zalet koncepcji wskazuje si¢ w literaturze? na mozliwos$¢ wykorzy-
stania rachunku kosztow dzialaf, opartego na czasie nawet w takich przedsie-
biorstwach, w jakich odbywaja si¢ czeste zmiany zakresu dzialalnoSci, w efekcie
ktérych wprowadzone zostaja nowe produkty i dziatania. PodkreS§la sie, ze doko-
nywanie uaktualnien w modelu wymaga jedynie okreSlenia, ile czasu potrzeba na
wykonanie nowo wprowadzonego dziatania, co sprawia, ze system charaktery-
zuje si¢ niewielkimi naktadami zwiazanymi z jego utrzymaniem.?

Za kolejna zalete Time Driven ABC uzna¢ mozna réwniez to, ze umozliwia
on latwiejsza, w poréwnaniu do tradycyjnego ABC, analize dziatan i dzieki temu
pozwala na szybsza rewizje¢ proceséw biznesowych.? Nie bez znaczenia pozosta-
ja réwniez nastepujace cechy koncepcji: tatwos¢ w implementacji, spadek kosz-
tOw i czasu realizowanych procesow, mozliwo$¢ wykorzystania danych z syste-
méw ERP (zamiast korzystania ze skomplikowanego i kosztownego oprogramo-
wania).”

Koncepcja Time Driven ABC cechuje sie takze pewnymi wadami. Zarzuca
si¢ jej przede wszystkim to, ze uwzglednia tylko koszty operacyjne, pomija nato-
miast analiz¢ rentownoS$ci, wydajnoSci procesOw bazujacych na wskaZnikach
zysku.*

W przypadku gdy nie mozna zmierzy¢ dziatania czasem jego realizacji, nie
ma mozliwoSci przypisania zuzytych zasobow do takiego dziatania. Zdarzaja sie
takze sytuacje, ze oszacowanie czasu potrzebnego do realizacji danego dzialania
moze zajmowac nawet kilka tygodni.?!

Mimo licznych waloréw, podejécie rachunku kosztoéw dziatan bazujacego na
czasie moze by¢ zastosowane jedynie dla tych dziatan, w ktérych daje sig zaob-
serwowa¢é duza homogeniczno$¢ i powtarzalno§¢ (np. w pracach dziatu obstugi
klienta). W innym przypadku, gdy wykonywane dzialania nie posiadaja wspom-

% Rachunkowos¢ zarzadcza i rachunek kosztow w systemie informacyjnym przedsiebiorstwa,
pod red. nauk. A. Karmarskiej, Difin, Warszawa 2006, s. 793

“D.Kuchta, M. Madej, M. Troska, Time Driven Activity Based Costing - najnowsza
koncepcja rachunku kosztéw dziatan, ,,Controlling” 2006, nr 10, s. 12.

8 Rachunkowos¢ zarzadcza i rachunek kosztow..., s. 793.

» Zob. M. Dtub ak, Rachunek kosztow dziatan bazujacy na czasie..., s. 25.

3 Ibidem.

31 Rachunkowos¢ zarzadcza i rachunek kosztow..., s. 794.
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nianych cech (np. w marketingu, przy pracach badawczo-rozwojowych), rzetel-
niejsze wyniki pozwala otrzyma¢ klasyczny rachunek kosztow dziatafi.*

Oprocz podkresSlania wad rachunku kosztow dziatan opartego na czasie, w lite-
raturze przedmiotu podejmowane sa takze proby wskazywania rozwiazan, ktore
pozwalaja na eliminacje niektdrych z zarzutéw. Jedna z nich jest metoda CBA
(Contribution Based Approach), stworzona przez Keith Cleland, ktéra stanowi
analize kosztow efektywnoSci dziatan realizowanych w ramach proceséw bizne-
sowych pod wzgledem wydajnosci.*® Jednoczesnie analitycy podkreslaja, ze me-
toda CBA stanowi niejako uzupetnienie koncepcji Time Driven ABC, a najlepszy
efekt (efekt synergiczny) daje taczne zastosowanie w praktyce obydwu metod.**

Przyktad ten wskazuje, ze rachunek kosztow dziatan jest koncepcija nadal otwarta
na udoskonalenia i na pewno moze i bedzie podlegal dalszemu rozwojowi.

SUMMARY

The article relates to the development of Activity Based Costing (ABC) among with the
tentative feasibility studies for this concept to evolve. Since the ABC concept definition and through
its first practical executions, the ABC was subject to constant development and many alterations.
Its primarily defined functions for the improvement in cost calculation methodology have evolved
to a comprehensive tool of Activity Based Management (ABM). Although the ABM invaluably
supports the management at their decision making, it is a rather sophisticated and expensive
management information system for many corporate users. The latest concept of Time Driven
Activity Based Costing aims to simplify the ABC procedures and minimizes its implementation and
running expenses. Time Driven ABC is presumably the best to known tool for the appraisal and
efficiency creation in the corporate environment.

2 Ibid., s. 796.

3 Zob. szerzej: K. Cleand, Metoda CBA? To proste!, ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Za-
rzadcza” 2004, nr 12, s. 16-21.

3 M. Dtubak, Rachunek kosztow dziatan bazujacy na czasie..., s. 25.






